UNETE A Vinneren

CUSTOMER SUCCESS MANAGER

Importante y novedosa empresa en el giro de Tecnologia esta en busqueda de Customer Success
Manager con el siguiente perfil.

OBJETIVO: alcanzar y consolidar la lealtad del cliente al fomentar relaciones duraderas y estrechas
con el usuario. Al mismo tiempo, su gestion esta enfocada en suplir las necesidades del consumidor a
largo plazo.

Permanecer con los mismos clientes durante el tiempo que trabaja en la empresa para lograr producir
numerosas interacciones y favorecer la lealtad.

Actividades y Responsabilidades

Guiar a los clientes a través de nuestro software, centrandose en las herramientas y funciones,
asi como en las tendencias del sector.

Detectar oportunidades con clientes existentes, participar en revisiones de cuenta y realizar
demostraciones de productos.

Cooperar con ventas en las estrategias de cuenta para identificar nuevas oportunidades que
ayuden a la empresa a superar sus objetivos.

Gestion de la relacién con el cliente (CRM): Construir y mantener relaciones sélidas con los
clientes, comprender sus necesidades y garantizar su satisfaccion.

Asesoramiento de adopcion: Orientar a los clientes sobre como utilizar eficazmente los
productos y servicios de forma que maximice su valor.

Establecer politicas y practicas de atencion al cliente.

Apoyo técnico: Proporcionar asistencia técnica proactiva y reactiva, resolver consultas y
escalar problemas a los equipos de ingenieria.

Seguimiento del éxito: Supervisar el progreso de los clientes hacia el logro de sus objetivos
comerciales y proporcionar informacion y recomendaciones.

Responsable de convertir las pruebas en suscripciones fomentando el uso del producto.
Seguimiento de los nuevos clientes potenciales generados por la promocién y las referencias
de los clientes.

Gestion de renovaciones: Gestionar el proceso de renovaciones de licencias, garantizar la
retencion de clientes y ampliar las cuentas.

Recopilacién de comentarios: Obtener comentarios de los clientes, identificar areas de mejora
y compartir las aportaciones con los equipos de producto e ingenieria.

Colaboracion interna: Colaborar esté Reatinamente con los departamentos de ventas,
marketing y producto para garantizar una experiencia del cliente integrada.

Llevar a cabo estudios de mercado, participar en actos de marketing y promocién y en otros
proyectos, segun sea necesario.
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Impulsar la fidelizacion de los clientes adelantandose a sus necesidades y ofreciéndoles
nuevas perspectivas, estrategias y funcionalidades.
Estimular el crecimiento del cliente cuenta gracias a su conocimiento del producto/servicio y de
las necesidades del cliente mediante recomendaciones légicas de expansion.
Fomentar la fidelizacion de sus clientes ayudandoles a conseguir resultados satisfactorios y
desarrollando con ellos relaciones de confianza a largo plazo.
Mantener altas puntuaciones de satisfaccién del cliente y Net Promoter Score.
Reducir la rotacién de clientes y aumentar la retencion.
Impulsar el valor del cliente y maximizar el retorno de la inversion (ROI).
Mejorar constantemente los procesos de gestion del éxito del cliente.
Actuar como defensor del cliente dentro de la organizacion.
Mantenerse al dia con las mejores practicas y tendencias de gestion del éxito del cliente.
Medir y realizar un seguimiento del rendimiento de la gestion del éxito del cliente.
Contribuir al crecimiento general de los ingresos y la rentabilidad de la empresa.

Requisitos

Conocimiento de las mejores practicas de atencion al cliente y retencion

Dominio de Microsoft Office, Visio, Jira y Notion

Experiencia en el uso de software SaaS como VTEX, Stibo, Blue, Akeneo
Fuertes habilidades de organizacién y presentacion;

Experiencia en el uso de software SaaS como Contentful, Algolia, Stripe, Signifyd
conocimiento de la industria;

Escolaridad:
Licenciatura en Empresas, negocios, tecnologia, marketing o psicologia o afin.
Inglés: Avanzado INDISPENSABLE

Soft Skills:

liderazgo y comunicacion

Buena comunicacion escrita y verbal

Enfoque colaborativo de la gestion de proyectos y la resolucion de problemas
Capaz de establecer relaciones a largo plazo con los clientes

Empatia

Pensador creativo, estratégico y proactivo

Experiencia deseada como Sales Engenieer, o haber trabajado en empresas de Servicios de
Tecnologia, companias de Software, consultoras de Tl o0 agencias de desarrollo.
Deseable certificacion de Success COACHING o Gainsight

Horario: De Oficina (L-V 9 a 6 pm)

Sueldo: acorde a experiencia
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Prestaciones:

Prestaciones de Ley desde el primer dia

Beneficios adicionales.

Equipo de trabajo

Modalidad de trabajo: Hibrida (3 dias en oficina y 2 dias de Home Office)

Enviar CV por correo a carmen@vinneren.com.mx



