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ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE

La Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)

es una organizacion civil sin fines de lucro constituida
en 2014 con el propésito de apoyar e impulsar el
desarrollo del Comercio Electréonico en México.

Ya contamos con mas de 300 empresas mexicanas e
internacionales, de todos los sectores (retail, moda,
seguros, viajes, bancos, fondos de inversion...), de
todos tipos (start-ups, pure players, bricks y también
agencias), que buscan desarrollar su comercio
electronico y beneficiar de las mejores practicas de la
industria.
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En Netquest trabajamos con personas que representan a
la sociedad global. El panel de Netquest y su capacidad de
recolectar datos han sido disenados para reafirmarnos
como socios de confianza de organismos y empresas de
investigacion, para que puedan realizar sus analisis,
obtener los mejores insights posibles y entender
realmente a sus consumidores.
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Conectamos los datos con la ciencia. Las
soluciones de analiticas innovadoras proveen
respuesta a cuestiones empresariales clave
relacionadas a los consumidores, mercados,

marcas y medios de comunicacion, tanto ahora
como en el futuro. Como socios de analisis,
prometemos a nuestros clientes en todo el
mundo un "Growth from Knowledge"
("crecimiento a partir del conocimiento").
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CONOCE NUESTROS ESTUDIOS

www.amvo.org.mx/estudios

Estudio sobre Venta Online en México
OBJETIVO: Reporte sobre el comprador online, las
barreras y motivaciones del comercio electrénico a
través del customer journey. Ademas de un analisis
comportamental para entender los indicadores de
desempeno mas importantes.

Estudio Fraudes y Métodos de Pago

en Venta Online

OBJETIVO: Reporte que explora desde el lado del
consumidor, los fraudes y métodos de pago en el
comercio electronico.

Estudio de Venta Online en PyMEs
OBJETIVO: Reporte que analiza la adopcién de |a
venta online en pequenas y medianas empresas en
México.

Estudios por Industria

OBJETIVO: Exploralos usos y habitos de compra en linea, indicadores
comportamentales de comercio electrénico y experiencia de compra
de diferentes categorias de productos.

e 0

Electrénicos & Moda Hogar & Viajes
Videojuegos Muebles

Estudios por Temporalidades

OBJETIVO: Exploralos usos y habitos de compra en linea antes y
después de la campana, medicidén de Ventas, indicadores
comportamentales y experiencia de compra en linea.

o
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ACCESO A NUESTROS ESTUDIOS

% VERSION PUBLICA

*l' Con el fin de difundir los indicadores mas importantes sobre Comercio Electrénico en
— México, nuestros estudios estan disponibles desde nuestro sitio web.

VERSION AFILIADOS AMVO

Nuestros afiliados obtienen la version extendida de nuestros estudios, conteniendo cortes
demograficos y cruces de variables especificas no integradas en la version publica.

VERSION PARTICIPANTES

Generamos informacion especificay de mayor profundidad a aquellas empresas que
reportan indicadores dentro de nuestros estudios para entender la perspectiva de los
comercios sobre |la venta en linea.

amvo.org.mx



Ha’bitOS de Razones de compra online
Compra Online Afinidad del Comprador a la categoria

Fuentes de Informacién y consulta

Redes Sociales mas utilizadas

Habitos de investigacion previa a la compra

D E L ES I U D I O Rol de la Omnicanalidad
Dispositivos de compra y funcionalidades decisoras para realizar la

compra

Expectativas de compra

Descripcion Estructura del reporte
del estudio Ficha metodolégica

Frecuencia de compra por Categoria

Penetracion y Frecuencia de Compra online por Subcategoria
Compra de Articulos nuevos o usados

Tomadores de decision de compra

Gasto aproximado por categoria

Temporalidades de Compra

Métodos de pago online

Medicion Alcance por Subcategorias

Incentivos de compra online
Comportamental Perfil demografico de Muebles & Home Decor
Lealtad a la marca
Ranking Sitios mas visitados Lugar de entrega, costos de envio y tiempos de entrega
Share de Valor por Marca Tasa de devoluciones y razones de devolucién

Conversion Cart to buy & Visit to Buy SRS s eyt el e

Nivel de Seguridad en la compra online

Notoriedad Espontanea y Sugerida de Tiendas Online y Tiendas fisicas
NPS de la Categoria

Rol del canal fisico para el comprador offline y los motivadores para
comprar en linea



RESUMEN EJECUTIVO
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MEDICION COMPORTAMENTAL

El comportamiento de la categoria estd influenciado por
Muebles, sin embargo es importante que los internautas
puedan encontrar las demds subcategorias disponibles en las
tiendas en linea; ya que son relevantes en términos de
alcancey las tasas de conversion (cart to buy).

Antes de comprar algun articulo de la categoria, los
internautas (en su mayoria de NSE AB) visitardn en promedio
4 veces el sitio web, estas visitas pueden ser por mobile o
desktop, por lo cual los retailers deben de tener sitios que
sean versdtiles en ambos dispositivos y que se tenga una
buena experiencia de navegacion.

Cada marca genera una personalidad que es afin a
demogrdficos diferentes, donde el Top of Mind vy las visitas
terminan integrdndose al comportamiento de un comprador
poco leal hasta no encontrar lo que estd buscando.

ETRICA

by GfK

HABITOS DE COMPRA ONLINE

Fuentes de informacion: Los buscadores, las tiendas online multi-
categoria y las tiendas online de muebles son las primeras fuentes
de informacion que consultan los compradores antes de adquirir
muebles y articulos de decoracion.

Métodos de pago: Los métodos de pago mds utilizados para
adquirir muebles y articulos de decoracion son la tarjeta de débito y
crédito, resaltando las tarjetas departamentales y el pago en
efectivo contra entrega.

Frecuencia de compra: Cada categoria muestra una diferente
frecuencia de compra resaltando los muebles infantiles y sillas como
las mds frecuentemente compradas y los muebles de bar o
comedores dentro de las menos frecuentemente adquiridas en linea.

Entrega: La entrega de Home Decor muestra dreas de oportunidad
para mejorar los tiempos de entrega, cuando al comprar muebles los
tiempos de entrega se reducen considerablemente.

Devoluciones: 7% de los compradores de Muebles & Home Decor
han realizado alguna devolucion. La razén principal de devolucion
es debido a que el producto venia danado.

amvo.org.mx



MUEBLES & HOME DECOR

DESCRIPCION DELESTUDIO ®

MEDICION COMPORTAMENTAL o

HABITOS DE COMPRA ONLINE
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MUEBLES & HOME DECOR

DESCRIPCION DEL
ESTUDIO
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Moda A p 7%

CONTEXTO:’ (ropa, calzado, accesorios) ]

PENETRACION DE Comida a domicilio @ S 67%
COM P RA ON LI N E (computadoras, cémfrlaes(,:?:l:g‘rzs) E - 65%
PRODUCTOS Hogar /ﬁ\t

(decoracién, muebles, electrodomésticos)

Juguetesy cog  IE0%!

videojuegos
La compra online de Bellezay cuidado personal - 58%
productos cada dia se (cosméticos, perfumes, cremas)

Deportes q‘.
(ropa deportiva, equipo especial) OLO)

@—

diversifica mds, abriendo

camino a una amplia gama de
productos tradicionalmente Supermercado
vendidos offline. Mascotas 00, IIN30%!

(alimento, juguetes, articulos para mascota) Q

Medicamentos @' IIIN27%1
Nifios y bebés wi  26%

(ropa, articulos para bebé)

B Compro este producto No compro este producto
por Internet por Internet

N

O:\ netquest‘ Fuente: AMVO & Netquest. Estudio de Venta Online 2019 amvo.org.mx 11



ESTRUCTURA DEL REPORTE

Este estudio tiene como objetivo generar mayor conocimiento sobre la compra en linea en México de la categoria
Muebles & Home Decor, a través del customer journey y medicion comportamental de sitios de venta de estos
productos para brindarle a los afiliados un enfoque de inteligencia de mercados para la toma estratégica de
decisiones.

INDICADORES
HABITOS DE COMPORTAMENTALES
COMPRA ONLINE Medicién online de audiencias
Muebles Medicion de eCommerce

Articulos Decorativos

Compradores Online

No Compradores Online

O:\ NETRICA ﬂ@tques"@@ amvo.org.mx 12
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NOMENCLATURA
DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS VS BASE TOTAL

d Hombres Q Mujeres

EDAD 16a24 25334 35244 452354 556 +
BNSEN) a8 C c- D+ DE
% Bancarizados %@ No Bancarizados
1522

4 Compradores Online @ No Compradores Online

NY
0'4 N\
= Muebles "4 Home Decor

O:\ NETRICA netquest‘\‘ amvo.org.mx 13
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MUEBLES & HOME DECOR

MEDICION

COMPORTAMENTAL

NETRICA
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METODOLOGIA A
MEDICION COMPORTAMENTAL % Rl 7Y

ol | ——

Muebles & Home Decor
Netrica es una herramienta Sitios mas relevantes para la categoria

aQué es que nos permite recolectary Enero a junio 2019
e 9 analizar datos de eCommerce.
Netrica?

ALCANCE @ Medicion online de audiencias

© Medicion de eCommerce

METODOLOGIA @ Behavioral data

(sin entrevistas)

® Enfoque en el consumidor
(no solo en el sitio web)

by GfK
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MUEBLES & HOME DECOR
ALCANCE Y VISITAS v~ 8%

@

Penetracion de
visitas

Los internautas tienden a visitar mas los sitios relacionados con la venta de
muebles, sin embargo las subcategorias de equipo de cocina o mobiliario

también ayudan a que haya un mayor numero de visitas. ..
Penetracion de

E

— compra
% Penetracion de visitas
por Subcategorias
4%
2% 2%
1% 1% 1%
BN BN 0

Muebles Equipode cocina  Mobiliario/equipo Lamparasy Mobiliario Textiles para el Articulos de
(cocina, cuarto, bafo, (vajillas, baterias o de limpieza focos (alfombras, persianas o hogar temporada
sala, comedor, etc..) utensilios) articulos de ornato) (cortinas, manteles o

blancos)

.\ NETRICA  Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 16
by GfK Promedio mensual




MUEBLES & HOME DECOR

% NSE
PERFI L DEL COMPRADOR Perfild:I comprador % Mobiliari
% Mobiliario
65
Género . @ Los internautas de NSE AB
Ué“ tienden a comprar mas
— Hombres Mujeres — - o 7extes  Mobiliarioy textiles para el

hogar en linea.

Otros .
w =@

O @
51%
(4] % Edad % Articulos de

Perfil del comprador temporada

] .
— > )
% = % % I 62 o Los compradores de 25 a

Lamparas | |Textiles para Muebles Articulos de Equipo de 38 % 34 anos tienden a comprar
y focos el hogar temporada cocina - articulos de temporada que
i
s otros rangos de edad.
Subcategorias destacadas Subcategorias destacadas Otras 25a35
edades afos

.\ NETRICA  Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 17
by GfK Promedio mensual



MUEBLES & HOME DECOR LS
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS POR TIENDAS ONLINE

Office pEPOT

Los internautas de NSE C/C- tienden a comprar mas en
ﬁ:@_ Coppel, Famsay Linio mientras que en Office Depot hay una Coppel

= mayor presencia del NSE AB.
7amsD [N

(@ g Liverpool, Elektray Sears son tiendas online donde
T sus compradores se caracterizan por tener entre SEARS
Eﬂ %a 25 y 34 anos. % elektra.com.mx

O:\ NEJ_GQCA Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 18



MUEBLES & HOME DECOR
TOP 10 DE LOS SITIOS MAS VISITADOS Importanciadela  wucbiess

categoria en el share de "omedecor r ’ Otras
1 ~— mercado
libre

ventas de los retailers categorias
a amazon....

S
MSA
1 ProsD
a Walmart
México y Centroamérica

9 Office pEPOT
(&l Liverpool a 2 elektra.com.mx
La categoria de Muebles & home decor tiene

Lo
una mayor participacién en el share de ventas de
Coppel@ Office pEPOT estos retailers que en resto de los sitios.

t\
4 *\:ﬁ

3 Coppel

-\ NETRICA  Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.orgmx 19
by GfK Promedio mensual



MUEBLES & HOME DECOR

CONVERSION CART TO BUY

NAAN

oA O
7 2%
Conversion Visit to buy

@ (Principales retailers de la categoria)

® 56%

—

= 33%

e | 40%:

o &5 30%
o B 30%
olp 22%
0 = 21%

® ém

Mobiliario y equipo de limpieza

Textiles para el hogar

Equipo de cocina

Mobiliario (alfombras,
persianasy articulos de ornato)

Lamparasy luces

Muebles

Articulos de temporada

o NETRICA Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 20
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MUEBLES & HOME DECOR

Los principales retailers de esta categoria tienen
un promedio de 4 visitas al mes, ademas de que
pueden accesar tanto por dispositivos moviles o
por celulares, cada sitio web presenta un
comportamiento diferente.

4
by N
R —————————
O
Y —
——————C
R ——
CO—
O
O

4 visitas

Promedio mensual
(Principales retailers de la categoria)

o

O:\ NETRICA Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 21
by GFIK Promedio mensual de los principales retailers.



MUEBLES & HOME DECOR

SUBCATEGORIA MUEBLES

Ranking de visitas - Subcategoria Muebles

mercado
libre a amazon..

€CoOSTCco

S=—WHOLESALE

Walmart

México y Centroamérica

n Office pEPOT
Sy
;?@ a LINIO

B o=

Gasto promediodela
subcategoria de Muebles

&)
'z‘sss,ooo

O:\ NETRICA Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 22
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PRINCIPALES APRENDIZAJES

0

El comportamiento de |la categoria esta
influenciado por Muebles, sin embargo es
importante que los internautas puedan
encontrar las demas subcategorias
disponibles en las tiendas enlinea; ya que

son relevantes en términos de alcancey las
tasas de conversion (cart to buy).

G)\ NETRICA

by GFIC

Antes de comprar algun articulo dela
categoria, los internautas (en su mayoria de
NSE AB) visitaran en promedio 4 veces el sitio
web, estas visitas pueden ser por mobile o
desktop, por lo cual los retailers deben de
tener sitios que sean versatiles en ambos
dispositivos y que se tenga una buena
experiencia de navegacion.

amvo.org.mx 23



MUEBLES & HOME DECOR

HABITOS DE

COMPRA ONLINE

N

netquest\




METODOLOGIA

El levantamiento de informacion con Consumidores es realizado a través del panel online Netquest, el cual consiste en una

comunidad de consumidores online que comparten informacion a través de encuestas y otras técnicas de recoleccion de
datos a cambio de incentivos.

Método: Encuesta a panel online &Sﬁ % Criterio de Seleccién: Internautas
&8 Muestra Total: 802 encuestas respondidas Mexicanos. Hombres y Mujeres 18 afios en
<=y .
' adelante que hayan comprado algin mueble
& E Compradores Online: 289 d Y P 5

5% No Compradores Online: 513 y/o articulo de decoracion por Internet en el
ine:

ultimo ano.
Margen de error: +/- 3.46% (1.C. 95%)
‘f:,‘ Compradores Muebles: 208

9]
Q@) Levantamiento: Agosto 2019
te

Y

i Compradores Home Decor: 214

. Ambito Geografico: Nivel Nacional. Areas Nielsen

S —
v

O:\ : amvo.org.mx



DEMOGRAFICOS POR TIPO DE COMPRADOR ONLINE

E Ambas categorias presentan similares tendencias demogrdficas, resaltando el segmento femenino para la compra de
© articulos de decoracion, en NSE altos entre 18 a 24 aros. Por otro lado el rol de la bancarizaciéon toma fuerza en algunas
variables demogrdficas.

51.4% 3

51%
55%

49%
30.3%
=

31.6%

lif

[

I 30%
NN 37 %
I 33%

. 30%
25 N 26%

I 6%
30 A NN 22%

I 15
40— 00%

XX
<<
- + m ' +
QL © < (@ o
= n
= N

H o D N 45%
I 22 4%
1822 s 28% )

Edad Promedio: 35 anos

¢ S 32%
c 15%
. 11%
. 10%
B 8%
B 9%  198%
B 8%
- 3% 14.2%
4% E®
o 12.3%
R1 Pacifico -46/8/; F®
B 129 2%
R N Ot s 1504 =)
R3 Oeste-Centro =121§)%
N 15%  14.4%
RA Centro o 129 =

® Comprador Muebles ~ ®m Comprador Home Decor

-
amvo.org.mx
netqueSt Perfil Demografico. Base Compradores Online Muebles = 208. Base Comrpadores Online Home Decor = 214

=

I 43 364%
I 4 3%

R5 CDMX

26

N 12%
RO SUrest e e 1/1%



TOP 5 RAZONES PARA COMPRAR POR INTERNET

MUEBLES & HOME DECOR

La variedad de promociones y descuentos en Internet es la razon principal para elegir el canal digital al momento de
comprar muebles y articulos decorativos.

48%

Promocionesy
Descuentos

=—f

32%

Renovacionde
muebles y/o articulos
de decoracioén para el

hogar

27%

Los precios en Internet
son mas baratos

e EalEP
im ME

mmlﬁﬁﬁ
e ERas

24%

Encuentromas
variedad de articulos
en Internet

=

19%

Aprovechar meses sin
intereses

amvo.org.mx



RAZONES PARA COMPRAR ONLINE
MUEBLES & HOME DECOR

Promociones y Descuentos | 457
Renovacion de muebles y o articulos de decoracion para el hogar |GG 32% 7« =2

Los precios en Internet son mas baratos |GG 27%
La variedad de promociones y Encuentro més variedad de articulos en Internet | 24% 255% &= &
descuentos en Internet es la ' =

razén principal para elegir el Aprovechar meses sin intereses N 19%
canal digital al momento de Porque prefiero recibirlo a domicilio [N 17%

comprar muebles y articulos Facilidades de envio | 13%

decorativos.
Regalo para amigos/as / familiares (Ej. Bodas) I 12% 25%8) 198% %2 101% E &

w
Porque no es un producto que tenga que probarmelo

0,
(Ej. Como si fuese una prenda de ropa) I 10% 16x AB
Cambio de vivienda [l 8% 101% = 2

Por la multifuncionalidad de los muebles y o articulos de decoracién para el hogar B 8% 101x =
(Ej. Sofd cama, cuadros caja fuerte) ) =

Porque no hay una tienda fisica en mi ciudad 4%

Un familiar extra en mihogar [l 4%
(Ej. Mi primer hijo/a, habitacion de visitas)

O retquest™
IS LU UCSOL



AFINIDAD DEL COMPRADOR
CON LA CATEGORIA MUEBLES & HOME DECOR

87% Compro de acuerdo con el presupuesto que
9 tengo estimado

83% Compro de acuerdo con el espacio en el
que ViVoO (Ej. Departamento, casa propia)

739%, Tengo nocion del estilo de muebles y/o articulos
de decoracion para el hogar que quiero comprar

71% Compro d? acuerdo con mi estilo de vida y
personalidad

60% Los muebles y/o articulos de decoracion para el hogar
o . . :
dicen mucho de la personalidad de alguien

.\ ‘\‘ P.;Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 “Muy de acuerdo’. amvo.org.mx 29
netqueSt % T2B = Muy de acuerdo + Algo de acuerdo. Base Compradores Online = 289



miran muchas tiendas de muebles y/o
articulos decorativos para el hogar
antes de elegir donde comprar

-«

A M V O\ P. ;:Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 “Muy de acuerdo’. netquest
% T2B = Muy de acuerdo + Algo de acuerdo. Base Compradores Online= 289
ASOCIACION MEXICAMA DE VENTA QONLIN




y 4

FUENTES DE INFORMACION

Los buscadores, las tiendas online multi-categoria y las tiendas

HOME DECOR & MUEBLES

online de muebles son las primeras fuentes de informacion que
consultan los compradores antes de adquirir muebles y articulos

28.5% B2 i
64%

64%

especializadas en decoracion.

de decoracion. Resalta el segmento femenino en las tiendas

7% B &

19%

S
s O
8 X
X o
®
M
o8
X \O
3§
X
o
™

57%

11.3% 45254
5%
.

13%
L
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REDES SOCIALES COMO FUENTE DE INFORMACION
MUEBLES & HOME DECOR

Facebook 93%

Instagram 63%

Pinterest 36%

Twitter 19% Facebook es la red social con mayor impacto en los compradores
de muebles y articulos decorativos, seguido de Instagram y

Pinterest, donde resalta el segmento femenino.
Tumblr 7%

.\ ‘\‘ P. Indicaste haber buscado informacién de muebles y/o articulos de decoracion a través de Redes Sociales. Indica cuales fueron las utilizadas. amvo.org.mx 32
netquest Base Comprador Online= 88



INVESTIGACION PREVIA DE
MUEBLES & HOME DECOR

72%, H.agoﬂuna previa investigacion de
disenos de muebles antes de comprar

Busco informacion de mueblesy/o
53% articulos de decoracion para el hogar, sin
tener la necesidad de comprarlos

Hago una previa investigacion sobre las

45% tendencias de moda para decoracion del
hogar

P. :Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 “Muy de acuerdo’. amvo.org.mx 33

.\ ‘\
O netqueSt % T2B = Muy de acuerdo + Algo de acuerdo. Base Compradores Online = 289



prefieren tiendas que ofrezcan

mejores beneficios
(entregas gratis, descuentos, ofertas y promociones)

A M V O\ P. ;:Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 “Muy de acuerdo’. netquest
ASOCIACION MEXICAMA DE VENTA QONLIN

% T2B = Muy de acuerdo + Algo de acuerdo. Base Compradores Online= 289




OMNICANALIDAD DEL COMPRADOR DE
MUEBLES Y/O ARTICULOS DECORATIVOS

Comprador
] . Online
B Nunca/Raravez ™ Algunasveces M Lamayoriade lasveces/Siempre
General*
Comparar precio ppr lnterr.ret 31% 31% 38%
estando en la tienda fisica
Bommrooming :
o ) = ()
Prefiero investigar por Internet acerca del producto, después revisar sus 28% 32% . 40% 29%

caracteristicas en una tienda fisica para finalmente comprarlo por Internet

Webrooming
Prefiero investigar por Internet acerca del producto, pero prefiero comprar el
articulo en la tienda fisica

23%

Showrooming
Prefiero visitar la tienda fisica para conocer el producto, para después
comprarlo en Internet

24%

-\ ‘\‘ P.:Qué tan frecuentemente realizas las siguientes acciones? T2B = La mayoria de las veces + Siempre. Base Comprador Online= 289. amvo.org.mx 35
netquest *Fuente: AMVO & Netquest. Estudio de Venta Online 2019



PREFERENCIA DE COMPRA MUEBLES & HOME DECOR
POR TIPO DE DISPOSITIVO

Compra por Internet

Posee
DiSpOSitiVO B Nunca B Raravez ® Algunas veces ™ Lamayoriade las veces B Siempre

34% 45354
)
QE Desktop 40% 11% Los compradores de esta categoria

compran principalmente por
187% % & 2279 % & 41.7% Q 101% B2 dispositivos moviles a través del sitio

D Laptop 65% 14% web de la tienda.

14.7% % & @
D Smartphone  92% 22% =)

Por aplicacion
62%

43.3% 18a24 Por el

9 itio Web
E Tablet 31% 11% 24% 9% sitio We

O retquest™
IS LU UCSOL



FUNCIONALIDADES DECISORAS DE LA COMPRA ONLINE
POR TIPO DE DISPOSTIVO

[ |
?5 . Smartphone
n R X
N N ®
® ) ) R \e 3
S N w
2 R = Vs
R § 55 H Laptop
&~ 3 X s
“ & & ©
§
N o X Desktop / De
X ) S o

32 o 3 @ \e 3 escritorio

< A < < S

| - -l -

8\‘:
l I I m Tablet
Facil Visibilidad del Precio Que comprar sea Mayor Variedad de Velocidad de Ahorrode
navegacion producto visible rapido y sencillo seguridad en mi métodos de cargadela tiempo
en el sitio (fotos, descripcion, (menos cantidad de Agi

compra pago pagina -
detalles) d clics)
)
52 a &

\ ‘\‘ P.Indica el dispositivo que mejor refleje las siguientes funcionalidades al comprar muebles y/o articulos decorativos por Internet. Base amvo.org.mx 37 @ @
netquest Comprador Online = 289



NOTORIEDAD ESPONTANEA Y COMPRA EN TIENDAS ONLINE
MUEBLES & HOME DECOR

B Awareness Compra Al preguntar el Top Of Mind de tiendas
o . online para compra de muebles y articulos
% X decorativos, los compradores recuerdan en
: g g . L L
LS X < 2 promedio 3.8 tiendas online, de las cuales
3 X oA o N . .
5 - < g 2 5 resaltan Liverpool, Amazon y Mercado
< o Y . ’
Q e ¥ ¥ B Libre. Walmart, Home Depot y Sam'’s
° .
< BAa - ° ) 8 resaltan como tiendas donde alguna vez
i X R ¥ O+ i v .
™ 3 - < . s : han comprado este tipo de productos.
b - L
X X 8 & ol Q& . = ¢
NN O X® oxm 3 o X % .
T 32 < s AL < a 9
N o 8 « N < N
N < X X ¥ ) g S
" 3 ® 9 3 X 2 O N
s - O 0 © o X
-l o - -l g
i o A §
EN N o
e N X X
o) O \e
11 s ¥
<«
Liverpool Amazon Mercado Coppel Sears Muebles Walmart Famsa Home Elektra Linio Wish Zara Sam'’s lkea
Libre Dico Depot Home

O retauest™
ICLUUCOL



NOTORIEDAD ESPONTANEA EN OTRAS TIENDAS ONLINE
MUEBLES & HOME DECOR

Perao Muebles encia )
Deu“?%bﬁ“éFacebﬂJOk market “Aurrera
Ome S ore Muebles Troncas?[sm.ar]a |
a uebleria loca
.Pottery barR” Chedram

SUFIEI"IEI ™ —| | r DI

e“fa'aSorlana e bu H&M-.

Portlllom bIZ‘:r . Ebay Viax  GAIA Design asa de Ias LOMAS
MOblca Izal' s Casa Palacio
Z a ra I Best buy r SMOb] l{me
Costco Chedraui
Interimobel k e Gala

Ched Facebook market Best buy Muebles Amenca
“Deurope Privalia. *Diko Sequndamano
Privalia_Segundamano |u|| &MSambors AliEXpress Bed Bath & Beyond

Alameda
" Shain

: Office Max
EIE;‘M Shein Sofamex
s

ﬂl.I.J rrera
clare s GAIA Design ,2uburbia
Alameda My
a de las LOMAS
.\ ‘\‘ P. ;:Qué tiendas conoces para comprar muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? Especifica todas /as tiendas que amvo.org.mx 39
n etq u eSt conozcas que venden muebles y/o articulos de decoracion para el hogar por Internet, aunque no hayas comprado en ella. Sélo se muestra menor
a 3%.Base Comprador Online = 289.



EXPECTATIVAS DE COMPRAEN
MUEBLES & HOME DECOR

B Nada de acuerdo / Poco de acuerdo ® Neutral m Algo de acuerdo/Muy de acuerdo

Estoy dispuesto a pagar mas si son de alta calidad RL24 21% 69%
Estoy dispuesto a pagar mas si el material es aml.gable con el 13% 28% 60%
medio ambiente
Estoy dispuesto a pagar mas si se pueden personalizar de 239 26% 519%

acuerdo con mis preferencias y estilo de vida

Estoy dispuesto a pagar mas si estan hechos en México 26% 43% 31%

Estoy dispuesto a pagar mas si estan hechos en el

. 56% 34% 11%
extranjero

Cambio mis muebles y/o articulos decorativos a menudo solo

, . .~ 69% 23% 8%
para estar al dia con las tendencias de diseno y moda - . .

O\ netq uest‘\‘ P.¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 "Muy de acuerdo’. amvo.org.mx 40 @ @

Base Compradores Online = 289



CARACTERISTICAS DE LOS MUEBLES & HOME DECOR
BUSCADOS PARA DECISION DE COMPRA

95% Deben ser cémodos 74% Deben ser creativos

93% : Deben ser duraderos 72% Deben tener precios accesibles

70% Deben ser fabricados con material

90% : Deben tener buena calidad :
reciclado

80% Deben tener buen disefio 69% : Deben tener buen disefo

63% Deben ser fabricados con material

79% Deben tener precios accesibles 3 ) :
que no dane el medio ambiente

N

.\ ‘ P. ;Qué caracteristicas deben tener los muebles y/o articulos de decoracidn para el hogar para que elija comprarlos? amvo.org.mx 41 @ @
netquest Base Compradores Online= 289



_ \_Z
CARACTERISTICAS DE LOS MUEBLES ‘==
BUSCADOS PARA DECISION DE COMPRA

Deben ser comodos

Deben ser duraderos

Deben tener buena calidad

Deben tener buen diseno

Deben tener precios accesibles

Deben ser multifuncionales

Plegables / Ahorradores de espacio

Deben ser hechos en México

Deben ser fabricados con material que no dane el medio ambiente
Deben ser innovadores

Deben ser creativos

Deben venir ya armados en su totalidad

Deben venir en caja para que yo mismo los arme
Deben ser fabricados con material reciclado
Deben ser practicos

»
.\ ‘\ P.:Qué caracteristicas deben tener los muebles y/o articulos de decoracion para el hogar para que elija comprarlos? Base = 289
netquest

95%
93%
90%

80%
79%
Wyl
I —— 7 1%
I 69%
——— 67 %
I 63%
—— 59%
— 58 %
I 37%

I 34%

11%

42 OO

amvo.org.mx



CRUCE DE VARIABLES 3
TOP 5 RAZONES DE COMPRA VS CARACTERISTICAS PREFERIDAS MUEBLES

48%

Promocionesy

Descuentos
E 1 Deben ser
53 innovadores
o0
8 : 2 Deben tener precios
= % accesibles
Q=
g
25 3 Deben ser cémodos
o
<

muebles y/o articulos de decoracién para el hogar para que elija comprarlos? Base Compradores Online = 289

=—f

32%

Renovacion de muebles

y/o articulos de

decoracién para el hogar

1

Deben ser practicos

Deben venir ya
armados en su
totalidad

Deben ser fabricados
con material reciclado

27%

Los precios en Internet

son mas baratos
Plegables / Ahorradores
de espacio
Deben ser creativos

Deben ser
multifuncionales

S Raa
i ME
mﬁﬂlﬂﬂﬂ
(-

24%

Encuentro mas variedad
de articulos en Internet

Deben ser practicos

Deben venir en caja
para que yo mismo los
arme

Deben ser creativos

-\ ‘\ P.:Cual es larazén por la que adquiriste muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? /;Qué caracteristicas deben tener los
netquest

19%

Aprovechar meses sin

intereses

Deben venir en caja
para que yo mismo los
arme

Deben ser innovadores

Deben tener buen
disefo

amvo.org.mx 43



)

CARACTERISTICAS DE LOS HOME DECOR s-z
BUSCADOS PARA DECISION DE COMPRA

Deben ser creativos

74% 211% J

Deben tener precios accesibles 72%
Deben ser fabricados con material reciclado 70%
Deben tener buen diseno 69% 77.6% O

63%
Deben serinnovadores I 63%
Deben tener buena calidad I 61%
Deben ser hechos en México I 53%
Deben ser duraderos I 51%
Deben venir yaarmados en su totalidad I 46%
Deben venir en caja para que yo mismo los arme I 46%
Deben ser multifuncionales GGG 43% 554% 18324 472% B &
Plegables / Ahorradores de espacio N 36%
Deben ser comodos N 15%

Deben ser fabricados con material que no dane el medio...

Base Compradores Online = 289

\ ‘\‘ P. ;Qué caracteristicas deben tener los muebles y/o articulos de decoracidn para el hogar para que elija comprarlos? amvo.org.mx 44 @ @
netquest



ATRIBUTOS QUE
AFECTAN UNA COMPRA

CRUCE DE VARIABLES 3
TOP 5 RAZONES DE COMPRA VS CARACTERISTICAS PREFERIDAS HOME DECOR

48%

Promocionesy
Descuentos

Deben venirya

1 armadosensu
totalidad

2 Deben tener buena
calidad

3 Debenserduraderos

=—f

32%

Renovacion de muebles
y/o articulos de
decoracién para el hogar

1 Deben ser
multifuncionales

2 Deben ser hechos en
México

3 Debenserinnovadores

27%

Los precios en Internet
son mas baratos

Deben tener precios
accesibles

Deben ser innovadores

Deben tener buen disefio

S Raa
imllE
mﬁH¥Rﬁ
(-

24%

Encuentro mas variedad
de articulos en Internet

Deben venirya
1 armadosensu
totalidad

72  Debenser comodos

3 Debenserinnovadores

19%

Aprovechar meses sin

intereses

Deben ser cobmodos

Deben ser
multifuncionales

Deben venir ya
armados en su
totalidad

amvo.org.mx 45
muebles y/o articulos de decoracién para el hogar para que elija comprarlos? Base Compradores Online = 289

.\ ‘\ P.:Cual es larazén por la que adquiriste muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? /;Qué caracteristicas deben tener los
netquest



LEALTAD ALA MARCA /TIENDAS
DE MUEBLES & HOME DECOR

® Nada de acuerdo / Algo de acuerdo ® Neutral ® Algo de acuerdo/ Muy de acuerdo

Compro en la tienda que me ofrezca mejores beneficios

(Ej. entregas gratis, descuentos, ofertas y promociones)
Miro muchas tiendas antes de elegir donde comprar 9% 23% 68%
Prefiero comprar en distintas tiendas (Ej. no solo solo en una tienda) B 154 39% 51%
Me gustaria poder comprar un cuarto entero de muebles,

como si fuese un paquete (Ej. Juego de comedor y sillas + sala)

Compro en la primera tienda que me aparece en el buscador 60% 22% 18%
Soy leal a una tienda online especifica 38% 46% 16%
Soy leal a una marca o fabricante especifico 40% 47% 13%

\ ‘\‘ P. :Qué tan de acuerdo estas con estas afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 "Muy de acuerdo’. Base = amvo.org.mx 46 @ @
netquest 289



LA DECISION DE COMPRA ONLINE
MUEBLES Y HOME DECOR

La decision sobre la compra de muebles y articulos decorativos es compartida, a diferencia de otras categorias de
productos, el rol de la pareja es muy relevante aunque sea el comprador el que realice finalmente el pago.

1 Tomador de decision

45%

29%

52.7% 18a24

15%

30.2% 45a54

11%

8%
113% J
52.7% 18224

o\ netquest‘\

Mi parejay yo

Mis familiares

Mis hijos

Yo mismo

Mis amistades

NS

1

™

21.6% 18224
16% X W
[ 3N ]

" " 11.4% 25a34

Yo mismo

Entre mi parejayyo

Mis familiares o
amistades

Mi pareja

P.:Quién influyd en la compra de muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? / P. Pensando en los muebles y/o articulos de
decoracién para el hogar que adquiriste en los Ultimos 12 meses, ;Quién realizé la compra? / P. ;Para quién van dirigidas los muebles y/o
articulos de decoracion para el hogar que compraste por Internet en el Gltimo afio? Base Compradores Online = 289

3 Usuario Final

ﬁ 93% Paramihogar

'H‘i‘ 15% Paraalgin familiar
Gii) 6%

Para la oficina donde trabajo

m 59  Paraminegocio personal

amvo.org.mx 47



FRECUENCIA DE COMPRA ONLINE

36% 49% de los muebles han sido adquirido en los ultimos 6 meses, mientras
que el 54% ha adquirido articulos decorativos en ese mismo periodo.

29%

19%
+
20%

12%
10%
7%
Hace 7 meses a 1 ano Hace 6 meses Hace 2 a 5 meses Hace menos de 1 mes La semana pasada

-®-Muebles -@-Home Decor

™Xs
-\ t t , . - . ‘ ‘ amvo.org.mx 48
ne q ues P. ;Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por internet? Base Compradores Online Muebles = 208. Base Compradores Online Home Decor =214



PENETRACION DE COMPRA ONLINE DE MUEBLES

Las categorias de muebles mds compradas por Internet son para
recamaras, salas, comedores y sillas.

87%

A
| g |

Recamara
(Ej. colchones,
armarios)

O\ netquest‘\

84% 83%

o,
82% 80%

I I I 71%

3 =/ NN

I ] =T

Salas Comedores Sillas Almacén Jardin
(Ej. Sillones (Ej. mesas, (Ej. Silla plegable, (Ej. muebles de (Ej. sombrillas,
reclinables) encimeras) bancos) TV, vitrinas) calentadores)

NS

P. :Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? Base Compradores Online = 208

70%

| |

Oficinay
Estudio
(Ej. librero,
escritorio)

65%

|
L -

Infantil

(Ej. camas, literas,

cunas)

amvo.org.mx

52%

11T

AR

Bar
(Ej. cantinas)

49



FRECUENCIA DE COMPRA ONLINE DE MUEBLES

Las diferentes categorias se compran en linea en diferentes frecuencias, resaltando los muebles infantiles y sillas como las
mds frecuentemente compradas y los muebles de bar o comedores dentro de las menos frecuentemente adquiridas en linea.

()

1% 15%
;

Salas Recamara

Comedores Jardin Infantil Sillas Almacén

(Ej. Sillones (Ej. colchones, (Ej. mesas, (Ej. sombrillas, (Ej. camas, (Ej. Silla (Ej. muebles de

reclinables) armarios) encimeras) calentadores) literas, cunas) plegable, TV, vitrinas)
bancos)

>
O:\ netquest‘ P. :Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? Base Compradores Online = 208

9%

Bar
(Ej. cantinas)

B Mas de 15 anos

m Cada 10 - 15 ainos

m Cada7 - 10 anos

Cada 5- 7 anos

Cada 3 - 5 afos

m Cadal- 3afnos

Al menos una vez al afio

Oficinay

Estudio
(Ej. librero,
escritorio)

amvo.org.mx 50



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
RECAMARA

Para la categoria de Recamaras, son los colchones y bases o
0, , , . e
87% cabeceras los articulos mds comprados por canal digital.

73%
61%  59%  58%

Recamara

Colchones Cabecerasy Coémodasy Armariosy Burdsy
Bases Espejos Cajoneras Bancos

NS

.\ ‘\ P. ;Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Recamara. ;Qué articulos
netquest

compraste? Base Compradores Online =181

43%

27%
21%

Zapateras Literas Lockers

amvo.org.mx 51



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
RECAMARA

Penetracion de compra online: 87% 73% 61% 59% 58% 43% 27% 21%

Recamara

Colchones  Cabecerasy Cdémodasy  Armariosy Burésy Zapateras Literas Lockers
Bases Espejos Cajoneras Bancos

B Compréusado ®Compré nuevo

-\ s ~ ﬂtr=‘<§§> P. ;Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Recamara. ;Qué articulos amvo.org.mx 52
ne \L‘-@J uest compraste? Base Compradores Online = 181



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
SALAS

Para la categoria de Salas, son los sofds y sillones los

o ’ ’7 . .
66% 64% articulos mds comprados por canal digital.
48%
43% o o
41% 41% 39%
o
Sofa Sillones Sofd cama Taburete Love Seat Salamodular  Esquineros  Reclinables/ Puff
(2a3Plazas) (Individual/ (2 Plazas) (Ej. Sillones Reposet

Una plaza) transportables)

.\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Salas. ;Qué articulos amvo.org.mx 53
netquest

compraste? Base Compradores Online= 174



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
SALAS

Penetracién de compra online: 66% 64% 48% 43% 41% 41% 39%

76%

88% 88%
24%

12% 13%

Sofa Sillones Sofd cama Taburete Love Seat Salamodular  Esquineros
(2a3Plazas) (Individual/ (2 Plazas) (Ej. Sillones
Una plaza) transportables)

m Compréusado mCompré nuevo

-\ T R, mr=<<§‘\;> P. ¢:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Salas. ;Qué articulos
| "\'lL‘/’U” I¢€ . compraste? Base Compradores Online = 174

34% 32%

Reclinables / Puff
Reposet

amvo.org.mx 54



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES

COMEDORES

83%
R

Comedores

78%

Comedor

56%

Mesas

Para la categoria de Comedores, el comedor completo y las
mesas son los articulos mds comprados por canal digital.

47%

39%
34%

18%

Centros de Despenseros  Antecomedor Encimeras
mesas

-\ ‘\‘ P. ¢Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Comedores. ;Qué amvo.org.mx 55
netquest

articulos compraste? Base Compradores Online= 173



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
COMEDORES

Penetracion de compra online: 78% 56% 47% 39% 34% 18%

83%

'-‘ '-| 88%

14% °

Comedores : i2%
Comedor Mesas Centrosde Despenseros  Antecomedor Encimeras

mesas

m Compréusado ®mCompré nuevo

-\ s ~ ﬂtr=‘<§§> P. ;Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Comedores. ;Qué amvo.org.mx 56
ne \L‘-@J uest articulos compraste? Base Compradores Online =173



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
SILLAS

69% Para la categoria de Sillas, las sillas de comedor y plegables
son los articulos mds comprados por canal digital.

41% .
38% 355

E

o,
25% 299%

Sillas

Sillade Silla plegable  Silla giratoria Banco alto Mecedoras Banco giratorio
comedor

-\ ‘\‘ P. ¢Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Sillas. ;Qué articulos amvo.org.mx 57
netquest

compraste? Base Compradores Online= 170



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
SILLAS

Penetracion de compra online: 69% 41% 38% 35% 25% 22%

o

Sillas 15%

Sillade Silla plegable Silla giratoria Banco alto Mecedoras Banco giratorio
comedor

B Compréusado ®Compré nuevo

-\ s ~ ﬂtr=‘<§§> P. ;Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado Sillas. ;Qué articulos amvo.org.mx 58
ne \L‘-@J uest compraste? Base Compradores Online = 170



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
ALMACEN

78% Para la categoria de Muebles de almacén, los muebles para
television y las repisas son los articulos mds comprados por
canal digital.

58%
42%
25% 24%
Almacén
Muebles de TV Repisas Consolas Aparador Buffet y Vitrina

.\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles de Almacén. amvo.org.mx 59
netquest

¢Qué articulos compraste? Base Compradores Online = 166



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
ALMACEN

Penetracion de compra online: 78% 58% 42% 25% 24%

Almacén 17%
6%

Mueblesde TV Repisas Consolas Aparador Buffet y Vitrina

m Compréusado ®Compré nuevo

-\ o ﬂtr=‘<§§> P. ¢Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles de Almacén. amvo.org.mx 60
ne \L‘-@J uest ;Qué articulos compraste? Base Compradores Online = 166



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
JARDIN

Para la categoria de Muebles de jardin, las mesas, sillas y
66% 66% bancos son los articulos mds comprados por canal digital.

54% 54%

48%
34% 33%
22%
Jardin
Mesas Sillas y Bancos Salasy Sofasy Sombrillas y Cantina Calentadores Columpios
Comedores Sillones Camastros exterior

.\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles de jardin. ;Qué amvo.org.mx 61
netquest

articulos compraste? Base Compradores Online = 147



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
JARDIN

e ol 66% 66% 54% 54% 48% 34% 33% 22%

. ) o
Jardin 23% 22%
Mesas Sillas y Bancos Salasy Sofasy Sombrillasy Cantina Calentadores Columpios
Comedores Sillones Camastros exterior

m Compréusado mCompré nuevo

-\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles de jardin. ;Qué amvo.org.mx 62
netquest

articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 147



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
OFICINAY ESTUDIO

Para la categoria de Muebles de oficina y estudio, los
68% escritorios y libreros son los articulos mds comprados por
canal digital.

56%
49%

E 33% 33%

Oficinay
Estudio

Escritorios Libreros Sillas de oficina Archiveros Estanteria

.\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles de oficinay amvo.org.mx 63
netquest

estudio. ;Qué articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 146



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
OFICINAY ESTUDIO

S SR 68% 56% 49% 33% 33%

=

Oficinay
Estudio

Escritorios Libreros Sillas de oficina Archiveros Estanteria

m Compréusado ®mCompré nuevo

-\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles de oficinay amvo.org.mx 64
netquest

estudio. ;Qué articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 146



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
INFANTIL

Para la categoria de Muebles infantiles, los armarios y

()
61% cajoneras son los articulos mds comprados por canal digital.
49%
40% 39%
33%
Infantil
Armarioy Recamaray Buré Baul Cuna Litera
Cajonera

.\ ‘\‘ P. ;:Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles infantiles. ;Qué amvo.org.mx 65
netquest

articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 136



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
INFANTIL

S SR 61% 49% 40% 39% 33%

Infantil

Armariosy Camarasy Buros Baules Cunas Literas
Cajones

m Compréusado ® Compré nuevo

-\ o ﬂtr=‘<§§> P. ¢Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles infantiles. ;Qué amvo.org.mx 66
ne \L‘-@J uest articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 136



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES

BAR

47%
44%

Bar

Bancospara Cantinas

cantina

NS

o\ netquest‘\

articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 109

P. ;Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles para bar. ;Qué

Para la categoria de Muebles para bar, los bancos para
cantina y las cantinas completas son los articulos mds
comprados por canal digital.

31% 30%

28%

21%
18%

Carritode Contrabarras
servicio

Cava Barras Mesa-Bar

amvo.org.mx 67



COMPRA ONLINE POR SUBCATEGORIA DE MUEBLES
BAR

Comeraonline 47% 44% 31% 30% 28% 21% 18%

86%

Bar 14%
Bancospara Cantinas Cava Barras Mesa-Bar Carritode Contrabarras
cantina servicio

m Compréusado ® Compré nuevo

-\ o ﬂtr=‘<§§> P. ¢Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? / Indicaste haber comprado muebles para bar. ;Qué amvo.org.mx 68
ne \L‘-@J uest articulos compraste? Base Compradores Online Muebles = 109



PENETRACION DE COMPRA ONLINE HOME DECOR

Las categorias de articulos decorativos mds compradas por Internet son
decoraciones de pared e iluminacion.

87%

Decoraciones

de pared

(Ej. Reloj de pared,

espejo, marcos)

(D\ netquest‘\

NS

87% 81%
(¢
77%

I 70% 9%
lluminacion Articulos Articulos de Articulos Alfombrasy
(Ej. Ldmparas de decorativos Temporada para Tapetes
mesa, ldmparas de (Ej. Fuentes de (Ej. Halloween, organizacion (Ej. Cojines,
pie, candiles) interior, Velas Festividades, (cajas, separadores, Alfombras,

aromaticas, Figuras Navidad, etc.) cestos) Tapetes)
decorativas)

P. ;Con qué frecuencia compras por Internet articulos de decoracion para el hogar? Base Compradores Online Home Decor = 214

68%
58%
Cortinasy Plantas
Persianas artificiales
(Ej. Cortinas, (Ej. Jarrones,
Persianas, Floreros, Flores
Contraventanas) artificiales)

amvo.orgmx 69 ()



FRECUENCIA DE COMPRA ONLINE DE HOME DECOR

Los articulos decorativos resaltan su frecuencia de compra online mensual, mientras que las alfombras y tapetes es la
categoria con menos frecuencia de compra en linea.

B Masde 1afo

E Al menos 1 vez
cada 6 a 12 meses

B Al menos 1 vez
cada 6 meses

Al menos 1 vez
cada 3 meses

Al menos 1 vez al

Decoraciones Articulos lluminacion Alfombrasy Plantas Cortinasy Articulosde Articulos para mes
de pared decorativos (Ej. Ldmparas de Tapetes artificiales Persianas Temporada organizacion
(Ej. Reloj de pared, (Ej. Fuentes de mesa, l[dmparas de (Ej. Cojines, (Ej. Jarrones, (Ej. Cortinas, (Ej. Halloween, (Ej. cajas,
espejo, marcos) interior, Velas pie, candiles) Alfombras, Floreros, Flores Persianas, Festividades, separadores,
aromdticas, Tapetes) artificiales) Contraventanas) Navidad, etc) cestos)
Figuras

decorativas)

«™: e
O:\ netquest amvo.org.mx 70

P. :Con qué frecuencia compras por Internet articulos de decoracion para el hogar? Base Compradores Online Home Decor = 214



M ETO DOS D E ’PAGO Tarjeta de Débito 69%
CO M P RA E N LI N EA Tarjeta de Crédito 53% cs.1% B

Tarjetas Departamentales 27%
(Ej. Liverpool, Palacio de Hierro) 0

Pago en efectivo contra entrega 17% 253% 25334

Efectivo en cadenas comerciales 14%
(o]

p p Ej. Paynet, OxxoPay, etc.
Los métodos de pago mds (Ej. Pay v, etc)

utilizados para adquirir (i Paypal, Mercado Paso, PayU. O E";’a"itj 12%
mueblesyart,’culos de J. Faypai, iviercado rFago, Fayyu, Upenaray, etc.

decoracion son la tarjeta de ;I.'acr.j;%ta Digi't)al Ilaggr\};:\apria 8%
débito y crédito, resaltando las (E). CitiBanamexPay. ay)
tarjetas departamentales y el Depésito Cheque Pago por 7%
pago en efectivo contra transferencia en banco
entrega. Tarjeta de Lealtad 4%
Tarjeta prepagada o de regalo 5%, 51% B &

(Ej. Todito cash, Saldazo, SiVale)

Botonde pago @ 1%
(Ej. Visa Checkout, Masterpass)

amvo.org.mx



GASTO APROXIMADO

5de cada 10 compradores de Articulos decorativos gasta en promedio
27% - entre menos $1,000 y $3,000 pesos

26%
22%

i

5 de cada 10 compradores de Muebles gasta en
promedio entre $1,000 y $5,000 pesos

14% 14%

9%
8%

12% 13%

7%
4%
2% 2%

i

Menosde $1,000 Entre $1,001a Entre $3,001 a Entre $5,001 a Entre $7,001 a Entre $10,001a Entre$15001a Masde $20,001
$3,000 $5,000 $7,000 $10,000 $15,000 $20,000

B Muebles ™ Home Decor

\ P. Pensando en los muebles y/o articulos de decoracion para el hogar que compraste por Internet en los tGltimos 12 meses. ;Cuanto gastaste en amvo.org.mx
nethESt promedio en el, sin considerar el servicio de entrega? Base Compradores Online Muebles = 208. Base Compradores Online Home Decor =214



CRUCE DE VARIABLES
PREFERENCIA METODO DE PAGO USADO VS GASTO PROMEDIO EN MUEBLES

Pago en efectivo en cadenas ;
eWallets eWallets Pago en efectivo contra entrega Tarjetade
comerciales
Lealtad
p focti Pago en efectivo en cadenas Wallet
Sremer ago en efectivo contra entrega comerciales eWallets

efectivo contra

entrega .
Tarjeta Departamental

(8,

D

Ranking Preferencia de Uso
w

2 Tarjeta de Crédito
1 Tarjeta de Débito
([ ([ ([ ([ ([ ([ ([ ([
Menos de Entre $1,001 a Entre $3,001 a Entre $5,001 a Entre $7,001a Entre $10,001a Entre $15,001a Masde $20,001
$1,000 $3,000 $5,000 $7,000 $10,000 $15,000 $20,000
-\ g P. :Cual es el método de pago que mas utilizas cuando compras muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? / Pensando en amvo.org.mx 73
O netqueSt los muebles y/o articulos de decoracién para el hogar que compraste por Internet en los Ultimos 12 meses. ; Cuanto gastaste en promedio en el,
sin considerar el servicio de entrega? Base Compradores Online =214



CRUCE DE VARIABLES
PREFERENCIA METODO DE PAGO USADO VS GASTO PROMEDIO EN HOME DECOR

Tarjeta Tarjeta
5 i Pago en efectivo Digital Digital
Pago en efectivo eWallets g Bancaria eWallets Barais

contra entrega contraentrega

. . Tarjeta Tarjeta de
Pago en efectivo en cadenas comerciales SeperEmEiEl Lealtad eWallets
3 Tarjeta Departamental FECDEN GIEEINTE Tarjeta Departamental
contra entrega

Pago en efectivo
contra entrega

D

eWallets

Ranking Preferencia de Uso

2 Tarjeta de Crédito
1 Tarjeta de Débito
([ ([ ([ ([ ([ ([ ([ ([
Menos de Entre $1,001 a Entre $3,001 a Entre $5,001 a Entre $7,001a Entre $10,001a Entre $15,001a Masde $20,001
$1,000 $3,000 $5,000 $7,000 $10,000 $15,000 $20,000
-\ ‘\‘ P. :Cual es el método de pago que mas utilizas cuando compras muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? / Pensando en amvo.org.mx 74
netqueSt los muebles y/o articulos de decoracién para el hogar que compraste por Internet en los Ultimos 12 meses. ; Cuanto gastaste en promedio en el,
sin considerar el servicio de entrega? Base Compradores Online Home Decor =208



A
PROBABILIDAD DE COMPRA ONLINE POR TEMPORALIDAD

Buen Fin, HOT SALE vy las rebajas de invierno son las temporalidades donde los compradores estdn mds dispuestos a comprar
muebles y articulos de decoracion. Las Ventas Nocturnas resaltan de otras categorias.

POR CAMPANA POR FECHA POR PERIODO
. = Rebajas de =

Buen Fin Inviermo Dia e la madre
. Rebajas de _ Dia del padre
San Valentin

Ventas : Fin de afo/

Notturmes

Dia del nino

. Ofertas de
Semana Santa
Regreso Para eventos deportivos
Cyber Monday a clases (Super Bowl, Mundial de

futbol soccer)

.\ ‘\‘ P. ;Qué tan probable es que compres muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet cuando suceden las siguientes amvo.org.mx 75
nethESt temporalidades? Siendo 1 Nada probable Y 10 Muy probable. % T2B Base Compradores Online = 289



LUGAR DE ENTREGA
MUEBLES & HOME DECOR

La mayoria de las compras de muebles y articulos de decoracion por Internet son entregadas al hogar del
comprador. Otros puntos de recoleccion no son tan utilizados como en otras categorias.

A

= 57 >

I =
~__- 11
(o) (o) (o) (o) (o)
97% 7% 6% 5% 5%
Envio a mi hogar Envio a mi oficina/ Recoger directo en tienda Envioauncentrode Envio a casa de un amigo /
trabajo / negocio fisica/ Click & Collect en recoleccion familiar
la tienda fisica (Ej. DHL, Estafeta, Fedex, etc.)

N A\ i . ..
-\ e e \_\,\}-\ P.:Cual es lugar de entrega de tus muebles y/o articulos de decoracién para el hogar una vez comprados por Internet? amvo.org.mx 76
e lL‘QJ uest Base Compradores Online = 289



COSTOS DE ENVIO
MUEBLES & HOME DECOR o

3de cada 10 compradores, tanto de muebles como de 43% [AB)
los articulos de decoracién, aprovechan la entrega ©°  33% 399

30% gratis al adquirir productos por Internet
41.9% [€)
20% 20%
17%
16.1% 25234 12% B2 &
11% 10% 9%
8% ° 7%
(o]
I = I l

Menos de Entre Entre Entre Mas de Envio gratis
$200 pesos $201y $ 500 pesos $501 y $800 pesos $801y $1,000 pesos $1,001 pesos

B Muebles ™ Home Decor

promedio en el servicio de entrega? Base Compradores Online Muebles = 208. Base Compradores Online Home Decor =214

O\ nthuest‘\‘ P. Pensando en los muebles y/o articulos de decoracion para el hogar que compraste por Internet en los tGltimos 12 meses. ;Cuanto gastaste en amvo.org.mx 77 @ @



TIEMPOS DE ENTREGA
MUEBLES & HOME DECOR

47%
45.7% (18324
29%
11%
) 5%
m B ]
Elmismo Aldia :Entre2a na Entre2a Unmes Masdeun
dia siguiente : 5dias  semana: 3 semanas mes

NS

La entrega de articulos decorativos muestra dreas de oportunidad
para mejorar los tiempos de entrega, ya que 3 de cada 10
compradores recibe sus articulos de 6 dias a mds de 1 semana,
cuando al comprar muebles los tiempos de entrega se reducen
considerablemente.

36%

21% : 19% pmwEE

14%
8.9% 25a34> 8%
i i
]

El mismo Al dia Entre2a3 Entre4a5: De6a7 Masdeuna
dia siguiente dias dias dias semana

Home Decor

Compradores Online Muebles = 208. Base Compradores Online Home Decor = 214

O\ I'Ithuest‘\ P. ;Cuanto tiempo esperaste por la entrega de los muebles / articulos de decoracion para el hogar que compraste por Internet? Base amvo.org.mx 78 @ @



TASA DE DEVOLUCIONES

35% consideran que

el proceso es muy
dificil / algo dificil

7 o/o 12.7% 25a34

Han realizado una
devolucion de compra de
Muebles & Home Decor

W

-\ _‘7_\,\_\_.:_\
P Sy o~ ol -
o 187T( H LI@ST
CLUCOL

La razon principal de devolucion de muebles & home decor es debido

a que el producto venia danado. 2 de cada 10 compradores que ha
realizado alguna devolucion considera el proceso muy dificil.

RAZONES DE DEVOLUCION

65% @ Elproductoveniadanado

20% @ No me gusté el producto

(Ej. color, textura, material, etc.)

15% El producto real no se parecia
0 al producto anunciado

15% @ Elproducto no teniabuena calidad

15% @ Elproductoeradiferente al que ordené

amvo.org.mx



NIVEL DE SEGURIDAD EN LA COMPRA ONLINE
DE MUEBLES & HOME DECOR

8 decada 10
Algo seguro + Muy seguro Compradores online
77% se sienten muy + algo seguro al comprar
Muebles & Home Decor por Internet

. ﬂ? 8decada 10
C: ® No compradores online
o \n EN
w9 N

Compradores

Online

22.8% 25a34
21.3% [ i

@ Nada seguro +

® Poco seguro

No Compradores g -y
Online 78/0

28.3% 39.1% 3
40.5% [B)

se sienten nada + poco seguro al comprar
Muebles & Home Decor por Internet

14.8% 45a54

.\ ‘\‘ P.:Qué tan seguro te sientes al comprar muebles y/o articulos de decoracion para el hogar por Internet? Usando una escala de 1 a 10, donde 1 amvo.org.mx 80
netqueSt es Nada seguro y 10 Muy seguro. Base Comprador Online = 289. Base No comprador Online =513



TOP 5 ATRIBUTOS QUE AFECTAN UNA COMPRA ONLINE

Los compradores Online estdn mds preocupados por el User Experience mientras que los que aun no compran
por Internet tienen mayores preocupaciones por no contar con garantia en caso de daro o defecto.

Compradores Online @ No Compradores Online
Que genere cargos 840/ 61(y Que genere cargos
(o] (o]

extray gastos de envio extray gastos de envio

ue el tiempo de entrega
Q p g 58%

o Que el tiempo de entrega
sea muy tardado 49%

‘Q sea muy tardado

Mala aparienciade lapagina 53% 42%

Que no ofrezca garantiaen
caso de dano o defecto

ue tenga poca descripciéon . , .
? ; I?je los prodEctos 48% 41% Malaapariencia de la pagina

ue no ofrezca garantia en L
Q casodedaﬁiodefecto 48% 40% Pocadescripcién de los productos

O retquest™
IS LU UCSOL



ATRIBUTOS QUE AFECTAN UNA COMPRA

ﬁ No Comprador Online
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=513

289/ :Qué atributos de una tienda en linea consideras pueden afectar tu decision de compra de

P.:Qué atributos de una tienda en linea consideras pueden afectar tu decisién de compra de muebles y/o articulos de decoracion para el hogar

eninternet? Base Comprador Online
muebles y/o articulos de decoracién para el hogar en internet? Base No Comprador Online

\
t\

netques
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ATRIBUTOS QUE
AFECTAN UNA COMPRA

Qs

CRUCE DE VARIABLES
TOP 5 RAZONES DE COMPRA VS ATRIBUTOS QUE AFECTAN UNA COMPRA

48%

Promocionesy
Descuentos

Que requiera de muchos
1 clicsparapoder
completar lacompra

2 Que el sitio tarde
demasiado en cargar

Que tenga un proceso
3  dificil pararealizar
devoluciones

=—f

32%

Renovacion de muebles
y/o articulos de

decoracién para el hogar

Poco inventario de muebles

1 y o articulos de decoracion

para el hogar paraelegir

2 Que tenga pocas opciones

de métodos de pago

3 Que no ofrezcagarantiaen

caso de dano o defecto

27%

Los precios en Internet
son mas baratos

1 No contar con
localizador de tiendas

Que tenga pocas
2 opciones de métodos de
pago

Que tenga informacion
3  desactualizadasobreel
producto

> r ety
im e

mﬁﬁlﬂﬂﬁ
(- ——P |

24%

Encuentro mas variedad
de articulos en Internet

Pocoinventario de

1 mueblesy o articulos de
decoracién para el hogar
paraelegir

2 Queelsitiotarde
demasiado en cargar

3 Que seadificil navegar en
el sitio

19%

Aprovechar meses sin
intereses

Que requiera de muchos
1 clics parapoder
completar la compra

Pocoinventario de

2 mueblesy o articulos de
decoracién parael hogar
para elegir

3 Que sea dificil el proceso
para pagar

amvo.org.mx



NET PROMOTER SCORE
COMPRA ONLINE DE MUEBLES & HOME DECOR

Detractores
25%

(|
o O * %k kK
6 de cada 10 compradores considera estar
\ muy satisfecho + algo satisfecho con su

\ | | experiencia de compra de Muebles & Home
' Decor.
~—~

NPS =25%
-\ ‘\‘ P. ;Qué tan satisfecho estds con tu experiencia de compra de muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? ;Qué tan amvo.org.mx 84
O netqueSt probable es que recomiendes comprar muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet a amigos y/o familiares? Usando una

escalade 1a 10, donde 1 es Nada Probable y 10 Muy Probable. Base Compradores Online = 289



EL ROL DEL CANAL FISICO PARA COMPRADORES OFFLINE

Los compradores de muebles & home decor prefieren la tienda RAZONES PARA
fisica para adquirir este tipo de productos debido a la experiencia NO COMPRAR ONLINE
que ofrece y las ofertas que encuentra.

Me gusta apreciar el material del que este

fabricado s0.4% =,

Me gusta la experiencia de comprar muebles y/o
articulos de decoracién para el hogar en una tienda
fisica
de los encuestados han Tengo la oportunidad de llevarme el mueble y/o el
comprado muebles y/o articulos articulo de decoracion para el hogar al instante en

. el que pago 43.2% 45254
decorativos para el hogar auepsg :
Me gusta recibir orientacion personalizada del

vendedor(a) 297% J 41%]25a%) 27.6% )

Existen promociones mas atractivas
en una tienda fisica

Los costos de envio me parecen excesivos 31.5% =5,

Los tiempos de entrega son muy largos 40.5% )

Las devoluciones al comprar por Internet me
resultan mas complicadas  24.6% 25a34

opciones de acuerdo con las razones por las que no compras muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet. Base No

O:\ gy J ue ﬁ;\\\;\} P. ;:Has comprado muebles y/o articulos de decoracion para el hogar, aunque no sea por internet en el tltimo afio? Selecciona todas las amvo.org.mx 85
netquest
Compradores Online=513



RAZONES PARA NO COMPRAR POR INTERNET

Me gusta apreciar el material del que este fabricado

46% 504% )

Me gusta la experiencia de comprar muebles y/o articulos de decoracién para el hogar en una
tiendafisica

32%
31% 432% #5asay
Me gusta recibir orientacién personalizada del vendedor(a) 25% 7% G a1x[28a%) 27.6% %
Existen promociones mas atractivas en una tienda fisica I 24%
Los costos de envio me parecen excesivos NI 22% 315% )
Los tiempos de entrega son muy largos N 19% 40.5% B

Tengo la oportunidad de llevarme el mueble y/o el articulo de decoracién para el hogar al
instante en el que pago

Las devoluciones al comprar por Internet me resultan mas complicadas N 17% 24.6% 25a34)
Informacion insuficiente del producto Y 15%
El nivel de servicio post-venta (debido a un problema/dano con el articulo) es malo N 9% 112% J
Comprar Mueblesy articulos decorativos para el hogar es dificil por Internet N 9%
No haya meses sinintereses N 8% 16.7% DD
Es dificil localizar mi ubicacion de entrega [ 7% 11.7% 18a24)

Que la tienda no tenga suficiente inventario s 4%

Nolonecesito mmm 3%

Internet. Base No Compradores Online =513

O\ nthuest‘\‘ P. Selecciona todas las opciones de acuerdo con las razones por las que no compras muebles y/o articulos de decoracion para el hogar por amvo.org.mx 86 @ @



MOTIVADORES PARA GENERAR UNA COMPRA ONLINE
@ No Compradores Online

62% Que mi compra tenga garantia en
o) caso de dario o defecto

Que el proceso de devolucion sea
fdcil y rdpido

Que sea mds corto el tiempo de entrega
Que tenga mds informacion del producto

31% Que ofrezcan mds formas de pagar ademds de la
& tarjeta de débito o crédito

-\ ‘\‘ P. ;Qué tendria que suceder para que te animes a comprar muebles y/o articulos de decoracion para el hogar por internet? Base No amvo.org.mx 87
netquest Compradores Online=513



NOTORIEDAD ESPONTANEA Y COMPRA EN TIENDAS FISICAS
MUEBLES & HOME DECOR

3
[ |
. v
RN
n
N
<
(=]
S NS
~ 0
N

I 25
15%

Liverpool Coppel Home
Depot

(D\ netquest‘\‘

m Awareness ~ Compra Al preguntar el Top of Mind de tiendas
online para compra de muebles y articulos
decorativos, los compradores recuerdan en
promedio 3.4 tiendas fisicas, de las cuales
resaltan Liverpool, Coppel y Home Depot.

18%

10% 103% Q

4% 11.9% [AB)

X
N
N

Elektra Walmart Sears Muebles Famsa Palacio Soriana Aurrera Sam’s Muebles Chedraui Casade Fabricas Muebles Costco ara Deurope
Dico de Hierro Troncoso las de  Placencia home
LOMAS francia

I 242

X
o

I 22%
9%
I 1%
7%
I 192
5%
P 13% 25.8% 45a54) 28.5% [AB)

I 13
7%
I 5
4%
U 6% 109% O
4%
B 6%
2%
B 5%
3%
B 5
2%
B 4%
3%
B 2%
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P. :Qué tiendas fisicas conoces para comprar muebles y/o articulos de decoraciéon para el hogar? Especifica todas las tiendas que conozcas que amvo.org.mx 88 @ @
venden muebles y/o0 articulos de decoracion para el hogar, aunque no hayas comprado en ella. Sélo se muestra mayor oiguala 3%/ ;En qué
tiendas fisicas has comprado muebles y/o articulos de decoracién para el hogar? Base No Comprador Online = 194
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NOTORIEDAD ESPONTANEA DE TIENDAS
MUEBLES & HOME DECOR

Notoriedad Espontanea ksz1 Notoriedad Espontanea
— Tiendas Online —~ Tiendas Fisicas
Liverpool 46% 60.6% [AB) Liverpool I 46% 64.4% [BB)
Amazon 35% Coppel I 41%
Mercado Libre I 34% Home Depot N 25%
Coppel I, 27% 8% &% Elektra I 24%
Muebles Dico NN 24% Walmart s 22%
Sears IEEEEEGEGEGNNNN 24% 301% ¢ 39.6% 45a54 Sears NI 22%
Walmart I 19% Muebles Dico I 21%
Famsa N 187 26.6% 25234 Famsa IS 19%
Elektra NG 16% Soriana I 13%
Home Depot I 16% Palacio de Hierro 1l 13% 25.8% 45354

Linio NN 9%
Wish I 8%
ZaraHome NN 7% 103% Q 136% & &
lkea I 6%
Sam's N 6% 9% Q

Aurrera N 9%
Sam’s N 6% 109% O
Muebles Troncoso N 6%
Chedraui N 5%
Casadelas LOMAS W 5%
N

.\ ‘ P. ;:Qué tiendas conoces para comprar muebles y/o articulos de decoracién para el hogar por Internet? Especifica todas /as tiendas que amvo.org.mx 20
n etq ue St conozcas que venden muebles y/o articulos de decoracion para el hogar por Internet, aunque no hayas comprado en ella. /;Qué tiendas fisicas

conoces para comprar muebles y/o articulos de decoracién para el hogar? Base Comprador Online = 289, Base No Comprador Online = 194
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