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RESUMEN EJECUTIVO

Visitas Totales: 263.3 millones de visitantes a sitios 
de comercios participantes generando un crecimiento 
de 63% en comparación con 2018.

Ventas Online Totales: HOT SALE continúa la 
tendencia de crecimiento a doble dígito superando 
durante 2019 los $11 mil millones de pesos. El 
crecimiento a número de días comparables entre 
ambas ediciones es de 77% y 30% considerando la 
extensión de días en 2018*.

Ticket Promedio: En esta edición, el ticket promedio 
creció 63% alcanzando los $2,200 pesos.

Compradores: En 2019, 13.4 millones de 
compradores participaron en la campaña, generando 
así 2 millones de nuevos compradores.

Durante 2019 se realizó la campaña HOT SALE del 26 al 31 de mayo.

Órdenes de Compra: Las empresas participantes 
generaron en total 6.5 millones de órdenes de compra 
durante 2019. 

Buscadores: La campaña generó más de 50 millones 
de búsquedas, generando un crecimiento del 26% en 
comparación con la edición pasada.

Seguridad al comprar en línea: 8 de cada 10 
compradores se siente seguro o muy seguro al 
comprar en línea durante HOT SALE.

Expectativas de ofertas: HOT SALE 2019 
cumplió o superó las expectativas de ofertas y 
promociones de 9 de cada 10 compradores.

*HOT SALE 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensión 2 y 3 de junio 2018).  HOT SALE 2019 = 26 al 31 de Mayo
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MEDICIÓN HOT SALE 2019 VERSIÓN AFILIADOS AMVO
A través de aliados estratégicos, la Asociación Mexicana de Venta Online genera este reporte que busca explorar desde diferentes aristas, el comportamiento de la campaña,

generando así accionables tanto para los comercios como para los proveedores que participan en el ecosistema de comercio electrónico. Esta versión extendida para Afiliados

AMVO contiene slides adicionales en las secciones iniciales y 3 secciones nuevas para dar valor en su membresía. Da click en cada título para dirigir a la sección

correspondiente:

Encuesta que explora la fase de 

conocimiento e investigación de 

los compradores durante HOT 

SALE

Encuesta declarada para 

conocer las experiencias y 

tipos de compra realizados 

durante HOT SALE

Medición con Comercios 

sobre Indicadores de 

Ventas durante la 

campaña HOT SALE

Medición a través de 

herramientas de monitoreo 

sobre indicadores de comercio 

electrónico durante HOT SALE

Medición de desempeño 

de la mezcla de medios y 

sitio HOT SALE

Ventas Totales Tracking Sitios Sitio HOT SALEBúsquedaExperiencia

Visibilidad de Banners 

online para ciertas 

categorías monitoreadas

Ad Visibility

Análisis de sentimiento 

de la campaña en redes 

sociales

Social Listening Presencia Social

Presencia de marca HOT 

SALE en redes sociales

*Sección exclusiva 

Afiliados AMVO

A



INDICADORES DE VENTAS
Ventas Totales
Unidades Vendidas
Órdenes de Compra
Ticket Promedio
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VISITAS A SITIOS DE COMERCIOS PARTICIPANTES
(MILLONES)

12.0 19.5
41.8

91.1

161.2

263.3

116.1

2014 2015 2016 2017 2018* 2019

El tráfico de visitas sigue creciendo de manera 
exponencial alcanzando 263.3 millones de 
visitantes a sitios de comercios participantes 
generando un crecimiento de 63% en 
comparación con 2018*. 

+63%

P. ¿Cuál fue el tráfico total durante HOT SALE 2019? Empresas participantes = 230
*HOT SALE 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensión 2 y 3 de junio 2018).  HOT SALE 2019 = 26 al 31 de Mayo

+127%
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COMPRADORES Y NUEVOS COMPRADORES
GENERADOS POR COMERCIOS PARTICIPANTES

3.2

5.5
7.1

13.4

2016 2017 2018* 2019

La confianza de los compradores al participar en 
HOT SALE es evidente, reflejando un 89% de 
crecimiento en volumen de compradores. +89%

P. ¿Cuántos Compradores / nuevos compradores tuvieron durante HOT SALE 2019? Empresas participantes = 230
*Crecimiento comparado vs 2018 con extensión de días. HOT SALE 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensión 2 y 3 de junio 
2018) HOT SALE 2019 = 26 al 31 de Mayo

Compradores
(Millones)

*incluyendo duplicidad de 
compradores entre sitios 

de Nuevos Compradores  
durante HOT SALE 2019
15% del total Compradores

2 millones 

Se han generado 9.6 Millones de nuevos 
compradores durante las 6 ediciones de 
HOT SALE (2014 a 2019)

A



HOT SALE 2019  generó un monto vendido de

$11,082 millones de pesos

+77% 
de crecimiento vs 2018*

P. ¿Cuáles fueron las ventas netas de su compañía durante el periodo de HOT SALE 2019, en pesos mexicanos (sin incluir comisiones, sin IVA)?
Empresas participantes = 230   *Crecimiento comparado vs 2018 con extensión de días. HOT SALE 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensión 2 y 
3 de junio 2018) HOT SALE 2019 = 26 al 31 de Mayo

A
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EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS TOTALES DE HOT SALE

$375 $383 
$1,152 

$4,888 

$8,557 

$11,082 

$6,247 

2014 2015 2016 2017 2018* 2019

HOT SALE continúa la tendencia de crecimiento a doble dígito superando 
durante 2019 los $11 mil millones de pesos generando 30% de crecimiento*. +30%

P. ¿Cuál fue el tráfico total durante HOT SALE 2019? Empresas participantes = 230
*Crecimiento comparado vs 2018 con extensión de días. HOT SALE 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensión 2 y 3 de junio 2018 ) 
HOT SALE 2019 = 26 al 31 de Mayo

Ventas Totales
(Millones de Pesos) 

+77%
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de unidades vendidas 
durante HOT SALE 2019

14.3 millones

+23% 
de crecimiento vs 2018*

P. ¿Cuál fue la cantidad total de productos/servicios que vendió 
durante HOT SALE 2019? Empresas participantes = 230
*Crecimiento comparado vs 2018 con extensión de días. HOT 
SALE 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensión 2 y 3 de junio 
2018) HOT SALE 2019 = 26 al 31 de Mayo

A



HOT SALE 2019  generó

6.5 millones
de órdenes de 
compra

2.6 
Artículos por orden 
de compra

P. Cuál fue la cantidad total de ordenes de compra que tuvo durante HOT SALE 2019 / ¿Cuál fue la cantidad total de 
productos/servicios que vendió durante HOT SALE 2019?  Empresas participantes = 230

+30% 
Vs 2018  
(2.0)

A
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TICKET PROMEDIO DURANTE HOT SALE 2019

$2,200
Ticket Promedio

34% 34%

17% 15%

12% 12%

7% 9%

7% 6%
5% 5%

10% 6%

9% 12%

2018 2019

Más de $8,000

$6,001 - $8,000

$5,000 - $6,000

$4,001 - $5,000

$3,001 - $4,000

$2,001 - $3,000

$1,351 - $2,000

Menor a $1,350

En esta edición aumentaron los tickets de mayor monto.

P. ¿Cuál fue el ticket promedio durante el periodo en HOT SALE 2019? Empresas participantes = 224 

+63%
Vs Ticket Promedio 2018
($1,350)

A
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INDUSTRIAS CON MAYOR PARTICIPACIÓN 
EN VENTAS TOTALES

$4,250

$5,075

VIAJES: 
Vuelos + Hoteles + 
Paquetes + Autobús

Electrónica + 
Electrodomésticos

1.0

1.5 

P. Por favor indíquenos qué porcentaje del total de sus ventas y productos durante HOT SALE 2019 fueron 
de cada una de las siguientes categorías. Empresas participantes = 230

Ticket 
promedio

Artículos por 
orden de compra

A
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INDUSTRIAS CON MAYOR PARTICIPACIÓN 
EN UNIDADES VENDIDAS

P. Por favor indíquenos qué porcentaje del total de sus ventas y productos durante HOT SALE 2019 fueron 
de cada una de las siguientes categorías. Empresas participantes = 230

Ticket 
promedio

Artículos por 
orden de compra

$950

$6,700

3.0

2.5 

MODA: 
Accesorios + 
Calzado + Ropa 

MUEBLES

A



EXPERIENCIA DE COMPRA
Usos y Hábitos de compra
Experiencia durante la campaña
Compradores y No Compradores
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METODOLOGÍA

El levantamiento de información es realizado a través del
panel online Netquest, el cual consiste en una comunidad de
consumidores online que comparten información a través
de encuestas y otras técnicas de recolección de datos a
cambio de incentivos.

➔ Base Total: 1,006 encuestas respondidas

➔ Levantamiento: Junio 2019

➔ Perfil: internauta mexicano entre 18 a 65 años

que compraron en HOT SALE:

• Compradores: 795 encuestas

• No Compradores: 211 encuestas

➔ Representatividad: Nivel nacional (Áreas Nielsen)
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NOMENCLATURA
DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS VS BASE TOTAL

Mujeres

EDAD

Diferencias Significativas vs Total

Hombres

Bancarizados

NSE

16 a 24 25 a 34       35 a 44       45 a 54        55 ó +

AB     C+             C C- D+            DE

A



HOT SALE 2019 

cumplió o superó 
las expectativas de ofertas y promociones de

9 de cada 10 
compradores

¿Cuál es tu opinión sobre las ofertas y promociones que encontraste durante HOT SALE 2019? n = 795

A



Proprietary + Confidential

Compradores en línea
considera que HOT SALE 
es una marca famosa

7 de cada 10

P. ¿Consideras que HOT SALE es una marca 
famosa? Compradores Online = 1,006

A
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DEMOGRÁFICOS
COMPRADORES Y NO COMPRADORES

49% 51%

28% 30% 29%

9%
4%

61%

27%

12%
6%

13%
17%

12%

40%

12%

94%

6%

68%

32%

7%

18%

11%

47%

17%

46%

26% 27%

11%

18% 19% 16%
21%

16%

81%

19%

Comprador Hot Sale No Comprador  Hot Sale

Hombre Mujer 18 a 24 
años

25 a 34 
años

35 a 44 
años

45 a 64 
años

Mayores 
de 65 
años

ABC+ C/C- D+/D/E Pacífico Norte Oeste-
Centro

Centro CDMX Sureste Sí No

SEXO EDAD NSE REGIÓN BANCARIZACIÓN

El Comprador HOT SALE se concentra en edades entre 25 a 44 años con niveles socioeconómicos altos 
principalmente de la Ciudad de México. En comparación, los No Compradores durante HOT SALE se 
concentraron en segmentos masculinos, mayores de 45 años con niveles socioeconómicos medios bajos. 

Perfilamiento. Compradores = 795 / No Compradores = 211 

A
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PRESENCIA DE MARCA HOT SALE EN 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
*De acuerdo a compradores

P. ¿Conoces qué es HOT SALE? /  ¿Por qué medios te enteraste de la campaña HOT SALE 2019? Conocen = 939

81% 39% 37% 33% 28% 18% 16% 15% 8% 7%

Redes 
Sociales 
(Facebook, 
Instagram, 

Twitter, 
YouTube, 

etc.)

Buscadores
(Ej. Google, 
Bing, etc.)

Sitio web 
HOT 
SALE

Televisión 
abierta

Televisión 
de paga

Recomen-
daciones 

de 
amigos y 

familiares

Espectacu-
lares

Radio Periódicos Revistas

39.6%

22.5% 18-24

19.9%  C+

19.5% 19.6% 65 +

A
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NOTORIEDAD ESPONTÁNEA DE MARCAS
DURANTE HOT SALE 

Los principales retailers se 
encuentran en el Top of Mind del 
consumidor. Otros brick&clicks
comienzan a tomar relevancia al 
ser asociadas con la campaña 
HOT SALE. 

P. ¿Cuáles son las marcas que te vienen a la mente cuando piensas en HOT SALE? Compradores = 939 

A
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P. ¿Cuáles son las marcas que te vienen a la mente cuando piensas en HOT SALE? Compradores = 939 

21%

15%

12%

5%

3% 3% 3% 2%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

A
m

az
o

n

M
e

rc
a

d
o

 L
ib

re

Li
ve

rp
o

o
l

O
tr

o
s

C
o

p
p

e
l

B
e

st
 B

u
y

L
in

io

Se
ar

s

A
d

id
as

E
le

kt
ra

H
o

m
e

 D
ep

o
t

S
a

m
su

n
g

E
b

a
y

E
l P

al
ac

io
 D

e 
H

ie
rr

o

N
ik

e

C
h

ed
ra

ui

C
o

st
co

A
p

p
le

B
e

st
 D

ay

O
ff

ic
e 

D
e

p
o

t

TOP 20 NOTORIEDAD ESPONTÁNEA DE MARCAS
DURANTE HOT SALE 
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TOP 5 RAZONES DE COMPRA DURANTE HOT SALE

Más promociones y descuentos 
que en tiendas físicas

53%
Más promociones y descuentos por Internet 
que en otras campañas de descuentos en el año

44%
Evitar aglomeraciones en tienda física
cuando hay campañas de descuentos

36%
Encontrar productos que no están 
disponibles en tiendas físicas

34%
Hacer rendir el dinero al poder 
comprar varios productos y servicios

31%

P. ¿Cuáles son las razones por las que compraste por Internet productos y servicios durante la campaña 
HOT SALE 2019? Compradores = 795 

A
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PLANEACIÓN DE LAS COMPRAS DURANTE HOT SALE

5 de cada 10 compradores comienzó a 
buscar un mes antes los productos que 
va a comprar durante HOT SALE.

8%

20%

48%

23%

6 meses antes 3 meses antes 1 mes antes Durante

(27 al 31 de Mayo 2019)

Fuente: AMVO. Reporte Expectativas de Compra durante HOT SALE. Mayo 2019

PA
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CATEGORÍAS COMPRADAS DURANTE HOT SALE

41%

30%

21%
19% 19% 18%

16%

12% 12% 11% 10% 10% 9%
8% 7% 6% 6% 6% 6% 5%

4% 3% 2% 2%
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P. ¿Qué productos o servicios compraste por Internet durante HOT SALE 2019? Compradores = 795 

Artículos de moda y Electrónicos fueron las categorías 
más adquiridas durante HOT SALE 2019. Resaltan la 

adquisición de cursos educativos y servicios 
financieros. 

53.1%   18-24

47.5%

36.4%

29.6%

23.7%  C+

20.9%   25-34

22.9%   65+

16.7%  A/B

14.1%

14%

12.1%

17.1%  65+

12.6%

25.7%  65+

12.1%  D+ 14.1%  45-64

29.2%   18-24

24.3%   18-24

14.6%   18 -24

A
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Más promociones y Descuentos 
que en tiendas físicas

4 5 6 5 6 5 4 5 4 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5

Más promociones y descuentos 
por Internet que en otras 

campañas de descuentos en el año
6 2 5 4 2 6 5 2 5 5 5 5 6 3 5 3 4 3 5 6 5 4 4 4

Evitar aglomeraciones en tienda 
física cuando hay campañas de 

descuentos
5 6 2 6 1 4 1 4 2 3 5 4 4 1 4 5 1 5 4 2 3 5 5 2

Encontrar productos que no están 
disponibles en tiendas físicas

3 4 3 3 4 2 6 6 3 4 3 3 3 4 3 4 6 2 3 3 1 3 1 6

Hacer rendir el dinero al poder 
comprar varios productos y 

servicios
1 3 4 1 3 3 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 3 4 1 4 4 1 3 3

Productos que no venden en 
México

2 1 1 2 5 1 3 1 6 2 1 1 2 5 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1

P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Cuáles son las razones por las que 
compraste por internet productos y servicios durante la campaña HOT SALE 2019? Base = 795

A

RANKING RAZONES DE COMPRA EN HOT SALE 
POR INDUSTRIA
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PARA QUIÉN FUE LA COMPRA REALIZADA 
DURANTE HOT SALE

82% 45% 28% 7% 5% 2%
Para mí Para mi 

familia
Para mi 
pareja

Para  mi
mascota

Para mis 
amigos/as

Para mi 
negocio

P. ¿Para quién realizaste las compras por Internet durante HOT SALE 2019? Compradores = 795 

La mayoría de las compras son para el mismo comprador. 
Resalta la compra de productos y servicios para su negocio.

52.1%   A/B 33% 8.3%

A
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EL ROL DE LA ONMINCANALIDAD
DURANTE HOT SALE

El comprador HOT SALE utilizó más los canales físicos para 
identificar los productos que después adquirió en línea.

WEBROOMING
Busqué y comparé precios en 

Internet, pero después lo compré 
directamente en la tienda

SHOWROOMING
Busqué y comparé precios en la 

tienda física pero después lo 
compré por Internet

BOOMEROOMING
Busqué y comparé precios por 

Internet, después visité la tienda física 
para conocer el producto que estaba 

interesado aunque finalmente lo 
compré por Internet

15%

34%

26%

A
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LUGAR PARA COMPRAR DURANTE HOT SALE

A pesar de que el comprador está 
dispuesto a comprar en canales 
físicos y digitales, decidió  utilizar 
el canal online para adquirir sus 
productos durante HOT SALE 
debido a las ofertas ofrecidas en 
este canal, presentando gran 
potencial de ampliar los puntos de 
contacto.

1%

74%
25%

Sólo en 

Tienda Física

Sólo por 

Internet
Ambos
(Tanto en Tienda Física 

como por Internet)

P. Selecciona la opción que más se acerque a tu forma de comprar durante HOT SALE 2019. Compradores = 975. 
(%) proviene del Reporte sobre Expectativas de compra durante HOT SALE. AMVO Mayo 2019

(38%)

(59%)

(2%)

A
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DESCUENTOS Y BENEFICIOS DURANTE HOT SALE

29%

36%

20%

4%

37%
33%

19%

11%

Entre
5% y el 20%

de descuento

Entre
21% y el 40%
de descuento

Entre
41% y 70%

de descuento

Más del 71%
de descuento

Entrega gratis Meses sin
intereses

Pago de
contado con

descuento

Cupones /
Generación

de puntos

Descuento sobre compra Beneficios adicionales

Los descuentos esperados fueron más optimistas que los descuentos adquiridos durante la campaña. Sin 
embargo, aprovecharon más los beneficios adicionales que acompañaron su compra.

5%

11%

12%

21%

29%

37%

24 meses

3 meses

9 meses

18 meses

6 meses

12 meses

Meses sin Intereses

P. ¿Cuáles fueron las ofertas que aprovechaste para comprar por Internet durante HOT SALE 2019? Compradores = 795 
(%) proviene del Reporte sobre Expectativas de compra durante HOT SALE. AMVO Mayo 2019

(2%)

(11%)

(23%)

(9%)

(20%)

(20%)

(13%)

(N/A)

11.4%   65+

43.4%   25-34

33.5%

33.6%

A
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Entre 5% y el 20% de 
descuento

5 7 7 8 7 5 6 7 8 5 8 7

Entre el 21% y el 40% de 
descuento

3 6 6 4 6 7 3 4 6 8 7 4

Entre el 41% y 70% de 
descuento

7 4 3 2 3 2 7 6 4 6 2 5

Más del 71% de descuento 8 1 1 6 1 1 4 2 1 2 1 1

Entrega gratis 4 5 4 5 4 4 5 5 7 4 4 6

Meses son intereses 1 8 8 1 5 8 8 8 5 7 6 8

Pagué de contado con 
descuento

6 2 5 3 8 3 1 3 2 3 3 2

Cupones / Generación de 
puntos

2 3 2 7 2 6 2 1 3 1 5 3

RANKING DE OFERTAS APROVECHADAS
POR MÉTODO DE PAGO UTILIZADO

P. ¿Qué método de pago utilizaste para realizar tus compras por internet durante hot sale 2019? / ¿Cuáles fueron las 
ofertas que aprovechaste para comprar por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795



7 de cada 10 
compradores

declara 

que las promociones y descuentos 
de HOT SALE

eran claras y consistentes

¿Cuál es tu opinión sobre las ofertas y promociones que encontraste durante HOT SALE 2019? Totalmente de 
acuerdo + Algo de acuerdo. n = 795

A
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MÉTODOS DE PAGO UTILIZADOS 
DURANTE HOT SALE

2%

2%

3%

4%

5%

8%

11%

16%

17%

17%

38%

41%Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

EWallet
(Ejemplo: Paypal, Mercado Pago, Broxel, etc.)

Tarjeta departamental 
(Ejemplo: Liverpool, Palacio de Hierro, etc.)

Tarjeta Digital Bancaria 
(Ejemplo: CitiBanamex Pay, BBVA Wallet, etc.)

Pago en efectivo en cadenas comerciales 
(Ejemplo: Paynet, OxxoPay, etc.)

Pago en efectivo contra entrega

Depósito / Cheque /
Pago por transferencia en bancos

Pago con tarjeta contra entrega

Tarjeta de lealtad

Botón de pago 
(Ejemplo: VisaCheckout, Masterpass, etc.)

Tarjeta de prepago / regalo 
(Ejemplo: ToditoCash, Paysafecard, Saldazo, etc.)

A pesar que la tarjeta de crédito y 
débito fueron los métodos de pago 
más utilizados, los eWallet y las 
tarjetas departamentales 
comenzaron a ganar terreno con los 
compradores de HOT SALE.

P. ¿Qué método de pago utilizaste para realizar tus compras por Internet durante HOT SALE 2019?  Compradores = 795 

24%  A/B

4.2%  A/B

15.9% 18-24

47.3% 18-24

23.6%  A/B

31.4% 65+

8% 18-24

A
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40%

33%

25% 24%
21% 21% 20%

17%

13% 12% 12% 12%
10% 9% 9% 9% 8% 8% 7% 6%

4% 3% 2% 2%
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P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Qué método de pago utilizaste para 
realizar tus compras por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795 

A

RANKING DE CATEGORÍAS PAGADAS 
CON TARJETA DE CRÉDITO
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RANKING DE CATEGORÍAS PAGADAS 
CON TARJETA DE DÉBITO

49%

34%

22% 21% 21% 21% 20%

15% 15% 14% 13% 13% 12% 10% 10% 9% 9%
7% 7% 6%

4% 4% 4% 3%
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P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Qué método de pago utilizaste para 
realizar tus compras por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795 
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RANKING DE CATEGORÍAS PAGADAS 
CON EWALLET

P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Qué método de pago utilizaste para 
realizar tus compras por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795 

54%

38%

30%
28% 27%

24% 23% 23%

17% 17% 17%
15% 15% 13% 12% 12%

9% 9%
7% 7% 5% 4% 3% 3%
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RANKING DE CATEGORÍAS PAGADAS 
CON TARJETA DEPARTAMENTAL

P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Qué método de pago utilizaste para 
realizar tus compras por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795 

50%

36%

30% 29% 28%
26%

22% 21%
19% 17%

14% 13% 12% 11% 11% 11% 11% 9% 8% 8% 7% 6% 5% 4%
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RANKING DE CATEGORÍAS PAGADAS 
CON TARJETA DIGITAL BANCARIA

P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Qué método de pago utilizaste para 
realizar tus compras por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795 

46% 45%

34%

28% 27%
24% 23%

20% 19%
16% 16% 15% 15% 13% 12% 11% 11% 11% 11% 10%
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RANKING DE CATEGORÍA PAGADAS 
CON EFECTIVO EN CADENAS COMERCIALES

P. ¿Qué productos o servicios compraste por internet durante hot sale 2019?  /¿Qué método de pago utilizaste para 
realizar tus compras por internet durante HOT SALE 2019? Base = 795 

54%

35% 35%

28%
23% 22%

19% 19% 19% 18% 18% 18%
14% 14% 13% 13% 12% 11% 10%

8% 8%
6% 6% 6%
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de los compradores HOT SALE 2019 
declaran haber participado 
en la Preventa de CitiBanamex

Selecciona la/s opción/es que más se asemeje/n a tu forma de comprar productos y servicios durante HOT SALE 2019 
Participantes Preventa = 126

15.8% 
7 de cada 10 participantes 
de la Preventa de CitiBanamex
considera que las promociones y 
descuentos fueron muy atractivos

A
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MONTO GASTADO DURANTE HOT SALE

Finalmente los compradores no gastaron tanto como tenían 
pensado. Sin embargo, más de la mitad gastó entre los $1,000 y los 
$5,000 pesos lo cual refleja mayor confianza en comprar en línea.

Menos de 
$1,000 pesos

17.5% Entre $3,001 y 
$5,000 pesos

21%
Más de

$5,000 pesos

31%

Entre $1,001 y 
$3,000 pesos

31%
(45%)

(25%)
(25%)

(5%)

P. ¿Cuánto gastaste en total durante HOT SALE 2019?  Compradores = 975
(%) proviene del Reporte sobre Expectativas de compra durante HOT SALE. AMVO Mayo 2019

24.3% 18-24

51.4% 65+

33.3%  A/B

A
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MÉTODOS DE ENTREGA UTILIZADOS
DURANTE HOT SALE

79% 21% 12% 8%
Envío a mi
domicilio

Recoger directo
en tienda

(Click & Collect)

Envío a 
oficina/ trabajo

Recoger en 
centro de distribución

(Ejemplo: Oxxo, DHL,
Estafeta, Redpack, etc.)

P. ¿Para quién realizaste las compras por Internet durante HOT SALE 2019? Compradores = 795 

La mayoría de las compras fueron enviadas al domicilio del comprador. Durante HOT SALE resalta la 
modalidad Click & Collect como segundo método de entrega utilizado.

31.6%  C-24% 16.6% 25-34 13.7% 18-24

A
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COSTO DE ENVÍO Y TIEMPOS DE ENTREGA
DURANTE HOT SALE

4%

11%

40%

21%

14%

9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Mismo día Al día
siguiente

2 a 3 días 4 a 5 días 6 a 7 días Más de 7
días

Tiempo de entrega

6%
11% 12%

5% 3% 3%

60%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Menos de $50 pesosEntre $51 y $100 pesosEntre $101 y $300 pesosEntre $300 y $500 pesosMás de $500 pesosPagué una membresía para tener envíos sin costoEnvío gratisMenos de 
$50 pesos

Entre 
$51 y 
$100

Entre 
$101 y 
$300

Entre 
$301 y 
$500

Más de 
$500

Pago una 
membresía 
para tener 
envíos sin 

costo

Envío 
gratis

Costo de envío

P. ¿Cuánto pagaste en total por el envío de tus compras durante HOT SALE 2019? Compradores con Envío a Domicilio = 629 / 
¿En cuántos días tienes programada la fecha de entrega de tus compras realizadas durante HOT SALE? Compradores = 795

13.7%  D+

15% 25-34

5.1%  C+

17.3%  C

17.3%

A
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SEGURIDAD AL COMPRAR EN LÍNEA DURANTE HOT SALE

Un miedo aún latente entre los 
No Compradores de HOT SALE 
sigue siendo no sentirse 
seguros al comprar en línea.

18%

54%

26%

29%

35%

14%

15%

2%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No compradores

Compradores

¿Qué tan seguro te sientes al comprar 
en línea durante HOT SALE?

Muy Seguro(a) Algo Seguro(a) Neutral Poco Seguro(a) Nada Seguro(a)

8 de cada 10 compradores 
se siente seguro o muy seguro al comprar 
en línea durante HOT SALE.

P. ¿Qué tan seguro consideras que es comprar por Internet durante HOT SALE 2019?  
Compradores = 795. No compradores = 211 

6.9%  D+16.6%

19% 18-24

51.4%  D

33.3% 35-44

27.6%  A/B

21% 45-64

A
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INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DURANTE HOT SALE

14% 11% 5% 3% 2% 1.4% 0.9%

Tarjeta rechazada al 
menos 1 vez

No recibir 
confirmación 
de la compra

Realizó una 
devolución

Cargo 
duplicado

Víctima de algún 
fraude electrónico 

o cargo no 
reconocido

Reporte de 
incidente ante 

PROFECO

Tarjeta 
clonada

A pesar que la incidencia más común fue el rechazo de tarjeta, HOT SALE 
refleja ser una campaña con bajos incidentes de seguridad.

P. Selecciona la/s opción/es que más se asemeje/n a tu forma de comprar productos y servicios durante HOT SALE 
2019. Compradores = 795

A
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LIMITACIONES PARA COMPRAR MÁS
DURANTE HOT SALE 

41% Ya no tenía más dinero

33% Los productos o servicios que quería se agotaron

24% Los descuentos no eran suficientes

22% Los productos promocionados no me gustaron

19% Tuve problemas técnicos en el sitio de compra

Limitaciones

Conforme crece la base de 
compradores online, también 
debe ajustarse el inventario 
pronosticado, siendo la segunda 
razón limitante para comprar 
más. 

P. Selecciona la/s opción/es que más se asemeje/n a tu forma de comprar productos y servicios durante HOT SALE 
2019. Compradores = 795

A
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ENTENDIENDO A LOS NO COMPRADORES 

r

p

34%

30%

19%

16%

12%

No tengo dinero para comprar 
en estas fechas

Las ofertas y promociones no fueron 
tan atractivas como yo esperaba

Me enteré de la campaña 
muy tarde

No me da confianza 
comprar por Internet

No tengo tarjeta de crédito o débito 
para poder comprar en Internet

11%Me da miedo que mi compra 
no sea lo que esperaba

26%Proceso de devolución 
más fácil y rápido

58%Ofrecer ofertas y 
descuentos más atractivos

44%Compra con garantía en 
caso de daño o defecto

40%Ofrecer más formas 
de pago alternativas

P. ¿Cuáles fueron las razones por las que no compraste productos o servicios durante HOT SALE 2019? / ¿Qué tendría que 
suceder para que te animes a comprar por Internet durante campañas como HOT SALE?  No Compradores = 211

Potenciales 
soluciones

Razones por las 
que no compran 

durante HOT 
SALE

A



MONITOREO DE SITIOS DE 
VENTA ONLINE
Visitas
Alcance
Tasas de conversión

P
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CATEGORÍAS Y SECTORES EVALUADOS

Online Paid Services

Coupons
Cupones de ofertas en productos, servicios o viajes 
como Groupon o Cuponatic

Food Delivery Entrega de comida a domiclio como UberEats

Mobile Recharge Recargas teléfonicas vía online 

Parcel & Courier 
Services

Envío de flores y variedades de regalos como 
Enviaflores

Photography Services Álbumes digitales, revelado online, etc.

Tickets Boletos de cine, eventos de entretenimiento, etc. 

Wellness & Beauty Reservas en centro de belleza y bienestar 

Shopping

Adult Productos eróticos 

Automotive Parts & 
Accessories

Productos para autos, motos, camiones

Baby and Kids Productos para niños y bebés 

Beauty & Cosmetics Productos de belleza 

Collectibles
Productos colleccionables como tarjetas, antiguedades, 
arte,etc.

Craftwork Materiales de papelería y manualidades 

Culture Libros, DVD´s, CD´s, videojuegos, blu-ray, etc.

Fashion Boutiques dedicas a la venta de ropa y calzado 

Home & Decoration
Productos para el mejoramiento del hogar, ferretería, 
bricolaje y materiales de construcción

Multicategory
Refiere a dominios similares a tiendas departamentales 
online donde hay gran variedad de categorías, como 
Amazon y Mercado Libre  

Multicategory
Equipments

Productos de tecnología como BestBuy

Office Supplies Suplementos para oficina 

Pets Alimento y artículos para mascotas 

Pharmacy
Medicamentos, cuidados de la salud, cuidado personal, 
etc. 

Sports Árticulos deportivos como ropa, calzado y accesorios 

Supermarket Productos de despensa y consumo diario, como Superama

Toys Principalmente juguetes, disfraces, accesorios, etc.

Video Games Videojuegos, consolas y accesorios

Auction Subastas online 

Travel

Accommodations & 
Hotels

Reservación de alojamiento en hoteles, casas y 
habitaciones 

Airlines Contratación de aerolíneas 

Online Travel Agency Ofertas de viajes, paquetes, etc. 

Transportation Contratación de transporte terrestre 

A
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PERFIL DEMOGRÁFICO
HOT SALE 2019

Toda la población internauta con acceso a e-Commerce 

durante semana de HOT SALE.

Edad 

54%

46%

18%

31%
26%

15%
9%

65%

24%

7%
4%

Hombres Mujeres 15 a 24
años

25 a 34
años

35 a 44
años

45 a 54
años

+ 55 años ABC+ C D+ D/E

Género NSE

Reporte Netrica. % Visitas. HOT SALE 2018 = 27 de mayo a  de 3 junio 2018. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

A
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PERFIL DEMOGRÁFICO
HOT SALE 2018 VS HOT SALE 2019

Durante 2019, no sólo los millennials visitaron sitios de comercio 
electrónico. Los segmentos de edad mayores de 35 años visitaron 

más sitios de comercio electrónico que el año pasado.

Edad 

54%

46%

25%

43%

21%

9%

2%

65%

25%

6%
4%

54%

46%

19%

31%
27%

15%

10%

65%

24%

7%
4%

Hombres Mujeres 15 a 24
años

25 a 34
años

35 a 44
años

45 a 54
años

+ 55 años ABC+ C D+ D/E

Género NSE

Visitantes durante HOT SALE 2018 Visitantes durante HOT SALE 2019

Reporte Netrica. % Visitas. HOT SALE 2018 = 27 de mayo a 1 de junio 2018. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

A
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IMPACTO EN VISITAS Y ALCANCE
ENERO – MAYO 2019 VS ENERO – MAYO 2018

Los sitios e-commerce de Servicios 
están recibiendo más visitas en 
comparación con 2018, con una 
menor base de crecimiento en 
Alcance

32%

64%

29%
33%

Total general Online Paid
Services

Shopping Travel

Promedio Visitas
Crecimiento %

Reach% 31.8% 68.7% 24.1%

+2.2pp +4.0 pp +2.1 pp

Reporte Netrica. % Visitas. YTD = Enero –Mayo 2019. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

A
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IMPACTO EN VISITAS Y ALCANCE
HOT SALE 2019 Los sitios e-commerce de Servicios están recibiendo 

más visitas, siendo Shopping el sector con mayor 
alcance, seguido de Servicios Online.

Visitas durante HOT SALE 2019
Share % por Sector

Reporte Netrica. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

Reach%
Durante HOT SALE 2019

6.4%

Travel

Shopping

Online Paid
Services

13.9%
79.7%

9.4%

47.0%

20.9%

Travel Shopping Online Paid
Services

A
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VISITAS POR TIPO DE DISPOSITIVO
ENERO - MAYO 2019 VS HOT SALE 2019

En general, Mobile es el 
generador de Visitas; sin 

embargo, durante HOT SALE 
toma relevancia desktop para la 

consulta de Viajes.

22.4% 27.4% 26.8%
38.7%

6.9% 8.9%

77.6% 72.6% 73.2%
61.3%

93.1% 91.1%

Ene-May
2019

Hot Sale
2019

Ene-May
 2019

Hot Sale
2019

Ene-May
 2019

Hot Sale
2019

Mobile

Desktop

Shopping Travel

Reporte Netrica. % Visitas. YTD = Enero –Mayo 2019. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

Online paid
services

A
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ÓRDENES DE COMPRA
ENERO – MAYO 2019 VS HOT SALE 2019

A pesar de durar dos días menos que la 
edición pasada, durante 2019 HOT SALE 

logró generar más compras.

Crecimiento de 
órdenes de 

compra

18%

Crecimiento de 
órdenes de 

compra 

9%
HOT SALE 2019 vs 

Ene-May 2019

3.9%

20.5%

24.6%

Online Paid
Services

Shopping

Travel

4.3%

8.0%

17.0%

Online Paid
Services

Shopping

Travel

Ene-May
2018

Ene-May 
2019 vs

Reporte Netrica. HOT SALE 2018 =  27 Mayo –3 Jun 2018. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

A
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TASA DE CONVERSIÓN % 
DESKTOP

HOT SALE genera un crecimiento del 50% en la 
tasa de conversión vs promedio anual 2019 e 
incrementando 6 puntos porcentuales la tasa 
de conversión de la edición pasada.

2019

3.9%

2018

2.3%
Promedio anual 

2018

3.3%

2019

2.6%
Promedio anual 

Reporte Netrica. HOT SALE 2018 =  27 Mayo –3 Jun 2018. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019 

A
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TASA DE CONVERSIÓN % POR SECTOR
ENERO – MAYO 2019 VS HOT SALE 2019

Los tres sectores experimentan un incremento en la tasa de 
conversión, liderado por los Servicios Online seguido de Travel.

Shopping Travel
Online paid

services

Reporte Netrica.  YTD = Enero –mayo 2019. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019. Variación vs 2018 

7.4%

10.6%

2.1%
3.5% 3.9%

5.2%

Ene-May
2019

Hot Sale
2019

Ene-May
 2019

Hot Sale
2019

Ene-May
 2019

Hot Sale
2019

+0.7 pp

+0.2 pp

+0.6 pp

+2.1 pp

+0.5 pp

+0.5 pp

A
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TASA DE CONVERSIÓN % POR CATEGORÍA
HOT SALE 2019

Comida a domicilio y Boletos de Entretenimiento empujan la categoría de 
Servicios. Mientras Supermercados tiene la mayor tasa de la categoría 

Shopping, Aerolíneas la tiene para Travel. 

6.9%

13.2%

10.7%

5.0%

1.5%

3.5%
2.5% 2.6%

6.7%

4.3%
3.3%

5.4%

3.1%

Coupons Food
Delivery

Tickets Culture Fashion Multi-
Category

Multi-cat
Electronics

Sports Super
market

Video
games

Accom & 
Hotels

Airlines Online 
Travel

Agency

Shopping Travel
Online paid

services

Reporte Netrica. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019. Categorías no mostradas debido a muestra para medición.

A
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TASA DE CONVERSIÓN % POR CATEGORÍA
HOT SALE 2018 VS HOT SALE 2019

Tickets, cupones, aerolíneas y supermercados, las 
categorías que impulsaron las compras.  

5.0%

18.0%

7.9%

2.8% 2.1%
3.0%

1.8%
3.5% 3.9%

3.1%
4.2% 3.8%

3.0%

6.9%

13.2%

10.7%

5.0%

1.5%

3.5%
2.5% 2.6%

6.7%

4.3%
3.3%

5.4%

3.1%

Hot Sale 2018 Hot Sale 2019

Coupons Food
Delivery

Tickets Culture Fashion Multi-
Category

Multi-cat
Electronics

Sports Super
market

Video
games

Accom & 
Hotels

Airlines Online 
Travel

Agency

Shopping Travel
Online paid

services

Reporte Netrica. HOT SALE 2018 =  27 Mayo –3 Jun 2018. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019. Categorías no mostradas por 
tener menos de 1pp vs 2018. 

A
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RANKING SITIOS 
PARTICIPANTES
MÁS VISITADOS
HOT SALE 2019 

1 =

2 =

3 +2

4 -1

5 +1

6 Nuevo

7 +6

8 -1

9 Nuevo

10 Nuevo

Vs HOT SALE 
2018*

Mercado Libre y Amazon lideran la 
lista; sin embargo,  otros retailers y pure 
players comienzan a ganar relevancia en 
el Ranking.

Reporte Netrica. HOT SALE 2018 =  27 Mayo –3 Jun 2018. HOT SALE 2019 = 26 –31 Mayo 2019. El cambio de 
posiciones  vs 2018 es referente a sitios participantes de la campaña.

A



HÁBITOS DE BÚSQUEDA
Investigación sobre HOT SALE en Buscadores
Marcas buscadas



HOT SALE 2019 generó

+50M 
búsquedas 

Lo que representa un crecimiento de 

+26% YoY

Fuente: Google Internal Data / Medición 27 al 31 de Mayo 

A
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DISTRIBUCIÓN DE BÚSQUEDAS DURANTE HOT SALE 2019

Los términos genéricos de 
HOT SALE crecieron por 
encima de Retailers y 
Categorías. 

Fuente: Google internal data 2019. / 5 días de 27 al 31 de Mayo

59%
37%

4%

Por Categorías Por Retailers Genérico Hot Sale

+50M 
de búsquedas +24% 

YOY

+30% 
YOY

+35%
YOY

A



96Source: Google internal data. Términos que contienen HOT SALE 2019 vs. 2018

Antes de HOT SALE
+68% (YoY)

Durante HOT SALE
35% (YoY)

4ta semana de mayo

EVOLUCIÓN DE LAS BÚSQUEDAS SOBRE TÉRMINOS DE HOT SALE
(2 millones de búsquedas)

2017

2018

2019

Los consumidores buscaron 
más previo al evento que el 

año anterior.

A
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BÚSQUEDAS POR CATEGORÍA DURANTE HOT SALE 2019
Las categorías más buscadas con HOT SALE siguen siendo celulares y vuelos.

Fuente: Google internal data, términos que contienen HOT SALE 2019 vs. 2018 (19/05/2019-02/06/2019)

2019 vs 2018

Búsquedas por 
Categoría 

+ términos HOT SALE

1 Celulares +1

2 Vuelos -1

3 Videojuegos +1

4 Viajes -1

5 Ropa =

6 TV’s =

A
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BÚSQUEDAS POR RETAILERS PARTICIPANTES
DURANTE HOT SALE 2019

Source: Google internal data, términos que contienen la marca del retailer 2019 vs. 2018. Comparativo 2018 sólo con retailers
participantes de la campaña.

2019 vs 2018

Búsquedas por 
Retailers

+ términos HOT 
SALE

1 =

2 +2

3 -1

4 =

5 =

2019 vs 2018

6 =

7 +1

8 +5

9 =

10 =

A



Incremento en personas que declararon comprar vs. el 
año anterior+23% 

6.1%
2018

7.5%
2019

Fuente: GCS.  ¿En qué tienda/s en línea compraste para HOT SALE? Junio 2019 
Base Conocen HOT SALE = 6,222 encuestados

A



Proprietary + Confidential

compradores declara 
haber comprado en más 
de una tienda online
para HOT SALE 2019

Fuente: GCS.  ¿En qué tienda/s en línea compraste para HOT SALE? Junio 2019 
Base Conocen HOT SALE = 6,222 encuestados

1 de cada 3

A
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EXPERIENCIA COMPRANDO EN HOT SALE

Primera vez que 
compro en HOT SALE

48%

Es la primera vez que 
compro online 

10%

Compré el año 
pasado en HOT 
SALE

42%

HOT SALE impulsa el 
ecosistema del e-commerce ya 
que 10% de los compradores 
es la primera vez que compran 
online. Por otro lado, comienza 
a crecer la proporción de 
compradores recurrentes de la 
campaña.

Fuente: : GCS. ¿Es la primera vez que compras en HOT SALE?  Junio 2019 Base Conocen HOT SALE = 341 encuestados. (%) 2018

(53%)

(13%)

(34%)

A
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EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

+1.5 YoY

+0.4 YoY

+1 YoY

+1 YoY

+2.3 YoY

+0.2 YoY

-0.2 YoY

En general todos los comercios online incrementaron su nivel de satisfacción, sin 
embargo Coppel y Mercado Libre resaltan por su crecimiento.

Fuente: : GCS. Califica tu experiencia de compra con la tienda en línea dónde realizaste tu compra (Califica del 1 al 10) Junio 2019 
Base Conocen HOT SALE = 410 encuestados

A



PERFORMANCE
SITIO WEB HOT SALE
Visitas
Alcance
Click-outs
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HIGHLIGHTS SITIO HOT SALE

3,737M
impresiones

2.26x vs 2018

15M +190%
más visitas vs 2018

5:56
minutos

1.86x vs 2018

18%
más sesiones
por usuario

93%
más páginas

vistas

Fuente: Google Analytics

A
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HOT SALE 2019
PRE-CAMPAÑA DURANTE Y FIN DE SEMANA POSTERIOR

Medición: 1 Mayo al 9 de Junio 2019

Fuente: Google Analytics

25
Sábado

26
Domingo

24
Viernes

27
Lunes

28
Martes

29
Miérc.

30
Jueves

31
Viernes

1
Sábado

Pre HS:
962k Clickouts – 15%
1.2M Visitas – 8%

Visitas totales: 15 M              Clickouts: 6.26M

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

1600000

1800000

Pre HOT SALE:
Clickouts – 15%
Visitas – 8%

Post HOT SALE:
Clickouts – 2%
Visitas – 7%

Durante HOT SALE:
Clickouts – 83%
Visitas – 85%

A



SOCIAL LISTENING
Volumen de publicaciones
Sentimiento de la campaña
Publicaciones con mayor interacción
Alertas
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METODOLOGÍA

Medición de la conversación alrededor de HOT SALE 2019
segmentada a perfiles declarados en México a través de las
principales redes sociales.

➔ Facebook: Posteos con acceso público de la fanpage HOT
SALE 2019 del 19 de mayo al 2 de junio de 2019

➔ Twitter: Conversación de HOT SALE 2019 generada del 19 de
mayo al 2 de junio de 2019

➔ Blogs & News: Posteos públicos de HOT SALE 2019 generada
del 19 de mayo al 2 de junio de 2019.

➔ Consideraciones: Cuentas con acceso público, es decir
aquellas que hayan autorizado que todos los usuarios puedan
consultar su información y publicaciones: Twitter, fanpages de
Facebook y sitios de noticias.
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CONVERSACIÓN SOBRE HOT SALE 2019

Impresiones
(Millones)

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

19-may 20-may 21-may 22-may 23-may 24-may 25-may 26-may 27-may 28-may 29-may 30-may 31-may 01-jun 02-jun

 Volumen Promedio volumen Promedio impresiones  Impresiones (en millones)

A lo largo de la campaña, los temas recurrentes fueron: la difusión de productos y servicios por parte de marcas, la 
conversación de consumidores respecto a intención de compra o búsqueda de productos y menciones relacionadas a la 
preventa Citibanamex el día domingo 26 de mayo.

Base: 59,918 menciones Twitter, Instagram, News, Blogs y Facebook| Datos del 19 de mayo hasta el 2 de junio 2019. MX   M= Mil lones 
*Impresiones virales máximas 8,869 M, las cuáles equivaldrían a 877 M de alcance.

Volumen

A
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VOLUMEN DE CONVERSACIÓN POR TEMÁTICA

66.5%

25.3%

3.3% 1.7% 1.5% 1.2% 0.5%

Descuentos y
promociones

Productos Marcas no asociadas Experiencia de usuario Envío/Entregas Métodos de pago y
fraudes

Atención al cliente

Descuentos y promociones fue la temática más 
relevante debido a la difusión por parte de las 

marcas participantes sobre sus productos y 
promociones durante el HOT SALE. Sin embargo, las 

quejas estuvieron relacionadas con los procesos de 
entregas (tiempo de entrega y cancelaciones de 

pedidos por falta de stock).

Base: 59,918 menciones Twitter, Instagram, News, Blogs y Facebook| Datos del 19 de mayo hasta el 2 de junio 2019. MX 

A
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INCIDENCIAS DURANTE HOT SALE 2019

85%

15%

Total 
Incidencias 

Periodo

Promedio 
Diario 

Incidencias

Volumen 2,487 355

Impresiones 15 M 2 M

Base: 2,487 menciones Twitter, Instagram, News, Blogs y Facebook| Datos del 19 de mayo hasta el 2 de junio 2019. MX  

Distribución 
por tipo de 

alerta

De Riesgo

De 
Oportunidad

Productos

Métodos de pago y fraudes

Marcas no asociadas

Experiencia del usuario

Envío y Entregas

Descuentos y promociones

Atención al cliente

2,487 incidencias fueron detectadas en total (riesgos y oportunidades) 
durante el monitoreo en tiempo real. La mayoría centrada en detectar 

oportunidades de la marcas, seguida de descuentos y promociones, 
atención a cliente y experiencia de usuario .

69

518

28

117

1,308

34

15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Temáticas de Alertas

A
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TESTIGOS DE ALERTAS DE RIESGO

Descuentos y Promociones Experiencia del usuario Atención a Clientes

Producto

Base: 2,487 menciones Twitter, Instagram, News, Blogs y Facebook| Datos del 19 de mayo hasta el 2 de junio 2019. MX.
*Los testigos son elegidos de acuerdo al contenido más representativo de la temática

A
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TESTIGOS DE ALERTAS DE OPORTUNIDAD

Descuentos y Promociones Atención al cliente Experiencia del usuario

Envíos / Entregas

Producto

Base: 2,487 menciones Twitter, Instagram, News,
Blogs y Facebook| Datos del 19 de mayo hasta el 2 de
junio 2019. MX. *Los testigos son elegidos de acuerdo
al contenido más representativo de la temática

A



PRESENCIA SOCIAL
Awareness de Marca en Facebook



131

METODOLOGÍA

Encuesta declarada a usuarios Facebook a través de encuestas

dentro de la plataforma.

➔ Metodología: Diseño experimental. Medición pre, durante y
post campaña

➔ Tamaño de muestra: 2,500 encuestas
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HOT SALE EN FACEBOOK

29%

80%

Pre - Hot Sale Durante Hot Sale

+270%

Reconocimiento de Marca
HOT SALE

Fuente: Facebook Analytics. 27 al 31 de Mayo 2019

A

Previo al inicio de Hot Sale tan solo un 30% de la audiencia 
tiene presente esta fecha especial, sin embargo esta 
métrica crece 50 puntos alcanzando 80% de Awareness
durante la campaña.



AD VISIBILITY
Visibilidad Total en CPG
Visibilidad de Marcas CPG
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METODOLOGÍA
Rastreo de visibilidad publicitaria en portales de comercio electrónico

durante dos semanas previas al evento hasta el 4 de junio del 2019

para entender el segmento CPG.

➔ Retailers considerados: Amazon, Cornershop / Farmacia
Benavidez y Cotsco, Rappi (Un solo retailer), HEB, Chedraui, Soriana,

Mercado Libre, Liverpool, Sephora, Best Buy, Palacio de Hierro, Linio. No
incluye a Aliexpress, Wish, eBay, Elektra ni Coppel.

➔ Categorías evaluadas:

➔ Bebidas sin alcohol - Aguas y jugos / Refrescos
➔ Bebidas con alcohol - Cervezas / Vinos / Licores/Bebidas blancas
➔ Bebés y niños - Diapers/ baby wipes / Leches y comidas / Cuidado

del bebé
➔ Limpieza –Hogar / Ropa / Lavatrastes / Papel
➔ Cuidado personal – Afeitada / Cuidado oral / Cuidado del cabello /

Desodorantes y jabón / Cuidado íntimo
➔ Alimentos – Desayuno / Aceites y sazones / Snacks/botanas /

Enlatados y conservas
(incluye salsas) / Dulces y chocolates / Lácteos / Secos

➔ Mascotas - Alimentos y Snacks
➔ Dermocosmética - Cremas faciales y corporales (Masivo & Luxury) /

Fragancias / Maquillaje

➔ Moda – Sports / Luxury
➔ Consumer Electronics – Celulares / Televisores
➔ Muebles & Home Deco
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TIPO DE BANNER ADS UTILIZADOS DURANTE HOT SALE 
Los banners se concentraron en contenido promocional, particularmente empujando 
descuentos y ofertas, seguido de beneficios como envío gratis.

Promotional

77%

Equity

23% Discount

65%

Free Shipping

28%

Others

4%

Free Product

4%

A



136*Numeric Score está basado en cálculo lineal, no afecta su ubicación en el sitio. 
Weighted Score está basado en la ubicación en el sitio.

POR CATEGORÍA
Numeric

Score
Weighted

Score

1 Electrónica 18% 26%

2 Bebés y Niños 14% 9%

3 Alimentos 13% 12%

4 Cuidado personal 13% 14%

5 Bebidas con alcohol 10% 9%

6 Limpieza 8% 8%

7 Dermocosmética 7% 6%

8 Fragancias 4% 4%

9 Muebles & Decoración 3% 4%

10 Bebidas sin alcohol 3% 3%

11 Maquillaje 3% 3%

12 Moda 2% 2%

13 Mascotas 2% 1%

VISIBILIDAD PUBLICITARIA 
DURANTE HOT SALE 2019

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Pre HS Hot Sale Post HS

Visibilidad Total
(Weighted Score)

IX 152 IX 71

A



GRACIAS.
www.amvo.org.mx/estudios

Daniela Orozco
Research Manager AMVO

daniela@amvo.org.mx

Para mayor información sobre el reporte:
Con la colaboración de:


